ETnuykun kopekc PHUIOC-a

dPoHpgaumja "Pernctap HauMOHanHOr MHTEepHeT AomMeHa CpOwuje" (y garbem TekcTy:
PHWAOC), kao HepobuTHa opraHusaumja Koja ynpasiba HaLMOHaNHUM UHTEPHET AOMEHUMa,
obaBe3Ha je ga CNyXu jaBHOM MHTEpecy M onwtem obpy cBuX KopucHuka MHTepHeTa y
Cpbujn.

Etnukn kopekc PHUOC-a uma 3a unb ga CcBMM MojeguHUMMa U npaBHUM cybjekTuma
nose3aHnm ca PHALC-om npenopyyun mopanHa Havena no kojuma he ce ynpaerbat y CBOM
npodecrnoHanHoOM X1UBOTY U pagy.

ETuukm kodekc ce 3acHMBa Ha MOLUTOBaky HALMOHANHOr 3aKOHOOABCTBA, APYLUTBEHOr
Mopana, 4obpux NocrnoBHUX obuyaja u MefjyHapoaHuX cTaHaapaa y obnactu MHTepHeTa.

ETnukun kogekc PHULC-a je nokyMeHT Koju 6u Tpebano Aa npumenyjy cBa pusnyka m
npaBHa nvua yroBopHo noee3aHa ca PHULOC-owm:

CyocHuaun PHNOC-a

Ynpaenu og6op PHUNOC-a

Ctpy4yHa n pagHa Tena PHUOC-a

Kanuenapwja PHUOC-a

OsnawheHun perncTpm HaunmoHanHMX JoMeHa

Peructpn genernpaHnx nogaomeHa

Komucuja 3a pelwuaBare cnopoBa NoBoAOM perncrpaumnje HauMoHanHMx MHTepHeT
AoMeHa

Cepxa ETunukor kogekca je ga ynotnyHu nocrtojehu yrosopHu ogHoc namehy PHALC-a
noBe3aHnx pmn3ndKMX 1 NpaBHMX Nrua AeUHUCaHEM BUTHMX NOCNOBHUX Havena.

1. ONWTA HAYENA

PHWOC y cBom cBako4HEBHOM AenoBawy nowwTyje cnegeha onwTta Hayena:

MCI‘IpaBHOCT n nowTemwe

Mocnyjemo y cknagy ca Baxehum 3akoHMma, NpodecMOoHanHOM €TUKOM, UHTEPHUM
akTMMa 1 yroBopeHum obaBesama npema gpXasu U Opyrum goMahvMm U CTpaHuMm
cybjektnma y obnacTtu ynpasrbarwa VIHTepHETOM.

MocTynamo NpUCTOjHO, YaCHO M UCKPEHO Y NPOECUOHANHUM U NINYHUM OQHOCUMA.
CmaTtpamo ga cmo 3a Haw pag nocebHO oaroBopHU KopucHuumma WHTepHeTa y
Cpbuijun.

Mpenysmmamo cBe Mepe 3a npeaynpehuBame nojasa kopynuumje n cykoba nHrepeca.

MpodecnoHanHocT

Mocnyjemo ¢ uMbem gocTusama Hajbosrbe npakce u pasmeHe UCKycTaBa ca Apyrum
HaUMOHaNHUM UHTEPHET pernctTpuma.

CranHo pagumo Ha noborbluaky edukacHOCTU, yHanpehewy kBanuteta ycnyra v
3a40BoSbeny notpeba kopucHuka MHtepHeta y Cpbuju.

YnowrbaBamo o6pa3oBaHe, CTpy4HE U O4rOBOPHE NojeauHLe.

3a pykoBogehe cyHkumje Gupamo o4roBopHe U He3aBUCHE 0cobe, ca peneBaHTHUM
obpasoBaH-eM N pagHUM UCKYCTBOM Y BUCOKMM MOPANHUM U eTUYKUM CTaHdapanma.
YroBapaMo nocrioBe ca npoBepeHvM 1 noysgaHum gobasrbaymma, ca npusHaTtum
pecdepeHuama y cBojoj obnactu, nowTyjyhn npyHUMN HajMOBOSbHUjEr ogHOCa LieHe U
KBanurteTta.



Capahyjemo ca cBum pgomahmm u cTpaHuM npodecuoHanHuMm cybjektnma u13
obnactu MIHTepHeTa.

YBEK umMamMo Ha yMy cTpaTellku 3Hayaj ycnyra koje obesbehyjemo 3a fobpobuT un
pa3Boj NoKasnHe MHTEPHET 3ajeaHunLe.

HenpucTtpacTtHocT

HeponywTteH je 6uno koju o6nvk gUCKpUMUHALMje N0 OCHOBY HALMOHANHOCTK, Nona,
pacHOr WM EeTHUYKOr MOopekna, MOMAUTUYKUX WU BEPCKUX CTaBOBa, pPerMoHanHe
npunagHocTH, CcTapocHe p[obwu, couujanHor cratyca, CeKcyanHe opujeHTauuje,
XeHauKena unv 3gpaBCcTBEHOr CTaka.

HeszaBucHocT y paay

HesaBucHM cMO y ofnyuvMBamy W OCTBapuBaky CBOjUX UMIbeBa, akTUBHOCTU W
nporpama.

He npuxBatamo obaBese npema 6uno KoM nojeguHuy, opraHuMsaumjn, UHCTUTYLUMK
UNU NONUTUYKO]j NAPTUjU YKONIMKO OHE MOry [a YTUYy Ha He3aBUCHOCT Y AOHOLUEHY
oanyka.

YcnocTtaereaMo npouenype v npasuna 3a paj Koje cripedasajy JOHOLLEeHe oanyka
KOje HUCY Yy cknagy ca Hawum BpeaHOCTUMa UIn Cy CYnpoOTHE jaBHOM MHTepecy u
onwTtem gobpy cBux kopucHuka NHTepHeTa y Cpbujun.

NMoBeprouBOCT UH(popMaLmja

OOroeBopHo MoHawawe npemMa uHopMaumjama W rapaHTyjemMo MNOBEPIbUBOCT
MHdopMaLuMja KojuMa pacrnonaXxemo y CKnagy ca 3akoHMma v gpyrum nponucmma
Peny6nuke Cpbuje n nHtepHum aktuma PHUOC-a.

O6pagy wHpopmauvja obaBrbamMo MeTogama Koje o06e36efyjy notpebHy u
A03BOSbEHY TPAHCMAPEHTHOCT, Y3 3alTUTY 04 HeA03BOSbeHe ynoTpebe noBeprbuBmx
MHopmaLmja.

OHemoryhaBamo npucTyn noBepsbMBuMM MHOpMauunjama Tpehum nmumma, ocum y
3aKOHOM NpeaBuheHnM criyvajeBuma.

CnpeuaBame cykob6a uHTepeca

YcnoctaBrbaMmo, MOWTYyjeMO M WHOBMpaMO npouedype U npasuna Tako [a cse
noctojehe n noTeHumjanHe cykobe nHTepeca Ha BpeMe npeno3Hamo, CIpeyYnmo unm
Kopuryjemo, Tako da HW Yy jegHoj cuTyaumju He HaHecy wTtety PHWOC-y,
KopucHuumma UHtepHeta y Cpbuju, napTHepuma 1 capagHuumma.

Y cnyvyajy ga gohe go noteHuumjanHor cykoba nHrepeca, obasectuhemo cBe cTpaHe
Koje cy y TO yKibyyeHe n Tpyauhemo ce Aa TakBe cuTyauuje pelummo npe Hero LTo
nocTtaHy npobnem.

CnoboaHa KOHKypeHuuja

Mpu3Hajemo M nogpxaBamo CrioGOAHY KOHKYPEHUMjy Ha TPXWULITY Kao KIbyYHW
dakTop pacTa u cTanHor yHanpehena nocrnosama.

Hala KOHKYPEHTHOCT ce 3acHMBa Ha KBanuTeTy U O0jeKTUBHUM MPEeaHOCTUMA, a He
Ha OMCKPeaMTOBakY KOHKYpeHUMje.

KopucTtnhemo camo cpeacTBa Koja Cy A03BOSbEHA Y TPXULLHOj yTaKMULM, LUTO 3HAYM
Aa hemo nowToBaTu NpaBHe nponuce, NocnosHe obuyaje 1 NOCIOBHU Mopar.

JaBHOCT y pagy

CBM acnekTn Hawer paga Ccy [OOCTYNHW jaBHOCTWU, M3Yy3eB OHWUX KOjU ce Tudy
3aKOHCKMX obaBes3a 3aluTuUTe MPUBATHOCTM KOPUCHMKA M MOCMOBHUX TajHU, Kao U
6e3benHOCTN cucTeMa ynpasrbakba HauMoOHaNHUM MHTEPHET AOMEHNMA.
NHdopmaumje Koje MHTEPHO MM ekCcTepHo objaBrbyjeMO Cy TadHe, jacHe, MoTnyHe,
noysaaHe, npaBoBpeMeHe U AOCTYNHE OHUMMA KOojuMa Cy HaMeH-eHe.



YcnoctaBrbamo MexaHuamMe Koju omoryhaBajy KopucHuuMMa ga uspase KpUTUYKO
MULLSbEHE O HaleM paay.

3awTuTa yrnega

BpuHemo o yrnegy PHALC-a y jaBHOCTU 1 CBOjMM OenoBaHk-eM ra He HapyLLaBamo.
JTojanHoct npema PHUOC-y je cTBap OCHOBHE MPUCTOJHOCTU, ann TO HUKaKO He
nogapasymeBa usberaBare KpUTUKE NOLLET UMM HE3aKOHUTOr paja.

Mpema capagHuuuma mnssaH PHNLOC-a ogHocumo ce npodecroHarnHo, rby6asHo, u
NPUCTOjHO, Ca NOLUITOBaHeM U 4OCTOjaHCTBOM.

MowTyjemo npuHumne gobpe capagwe yHytap n n3saH PHUOC-a n pykoBogumo ce
NPUHUMNMMA y3ajaMHOr yBaXxkaBaka U MefycobHor nowToBama 1 TonepaHumje.
CmaTtpamo ga cy noBpede MopanHuX HopMu, npodpecroHanHux cTaHgapga u
ogpenaba ETumukor kogekca v HecaBecTaH ogHOC npema npeysetm obasesama,
npuceajarwe Tyhux gocturHyha n yHuxasamne yrnega ctpyke n PHUOC-a.

MpucTojHOCT y KOMYHUKaUNju

Opxunmo ce Teme, nowtyjemo Tyfe Bpeme, Tpyaumo ce ga 6yaemMo jacHu u caxeTu.
Kopuctnmo kaHan komyHukauuwje PHWOC-a koju je npumepeH Temu, BpeMeHy WU
APYrMM yYeCcHULMMA Y KOMYHYKaLUMju.

CmaTtpamo HenpucTojHOM pacnpaee y MaHupy "argumentum ad hominem", To ject
Kaga ce yMecTO pacrnpase O YvMh-eHuuama npenasm Ha guckpeamtauumjy YoBeka Koju
j€ N3HEOo Te YnHeHuue.

KpuTuka apyrux yyecHuka y KoMyHukaumjyu mopa aa 6yae nobpoHamepHa, CTpyyHa u
obpasnoxeHa, a MULLIbEHE 3aCHOBAHO Ha CTPYYHUM apryMeHTMMa U YnMkeHuLama,
0e3 yTunuaja npegpacyna u HenoTBpheHnx NpeTnocTaBku.

HeponywteHo je Bpehawe 1 omanoBaxaBamwe OPYrnx y4ecHuKa y KOMyHUKauujy mn
kopuwhere HENPUCTOJHUX PeYn 1 NPETHN.

Mpe Hero WTo NOKpeHeMo pacnpasy 0 Moryhum HenpasuiHOCTMMA, NPOBEPUMO CBE
peneBaHTHE 4YMhEHULE, Kako OMcmMo u3bernu naywanHe ontyxb6e m HenoTpebHo
HapyLlaBake KonervjanHe atMmocepe KOMyHukauuje.

MehycobHe nuyHe pacnpaBe oasujajy ce nytem mMehycobHux npuvBaTHUX NOpyka, a
He npeko PHNOC-oBux kaHana KkomyHukauuje.

HeponywTeHo je nsHoWwewe y jaBHOCT AenoBa Unu uenvHe KoMyHukaumje koja ce
oaswujana npeko PHNOC-oBux kaHana KomyHukauuje.

Y ceom pagy PHUAC ce npuapkaBa HaBegeHUX Hadvena n oabauyje cBako noHaiwuawe
KOje je y CynpoTHOCTHU ca kbUuMa.

2. NOCEBHA HAYENA

CxopgHo nocny koju obasrba, PHVNOC npenosHaje cnegeha nocebHa Havena:

2.1. CyocHuBaum PHUOC-a

Y cBOM CBakogHEBHOM MoOCnoBakwy kKopucte VHTepHeT, TO jeCT uMmajy COMCTBEHU
WHTEPHET CajT 1 concTeBeHy e-mail agpecy.

MoxereHo je ga ce y komyHukaumju ca PHWOC-om kopucte e-mail agpece Ha
HaUMOHaNHUM UHTEPHET JOMEHNMA.

2.2. YnpaBHu oa6op PHUOC-a (YO)

Kao Hajsuwm opraH ynpaembawa PHUC-a, koju kpenpa ctpaternje PHAOC-a un
cTapa ce o cnpoBofewy umrbesa PHUOC-a, YO nma n Hajsehy oaroBopHocCT 3a
penyTtauujy n ecoukacHoct PHAC-a.



UnaHoBn YO y jaBHOCTM KpO3 CBOje MpodheCuoHanHo aHraxoBawe He HapyluaBajy
cBoj yrmea wn yrmen PHWOC-a, n cBojum genoBawem gonpuHoce aduvpmaunjm
BpeaHocTtu koje PHNAC npoknamyje.

UnaH YO cBojy yHKuUKjy Bpwmn Tako ga nHrepec PHOC-a He nogpeaun npMBaTHOM
UNn NOCNOBHOM MHTEpPECY 1 Aa He n3a3oBe Cykob nHTepeca.

UnaH YO opanyke QoHocu no CBOjoj casecTu, 6e3 ynnuta ytuuaja moryhux
dopmMarnHux n HedopMarnHux rpyna Koje cy eBeHTyanHo ytuuane Ha heros n3bop y
YO.

2.3. CtaryrapHa komucmja (CK)

UnaHoBn CK y jaBHOCTU Kpo3 cBOje MpodbeCUOHanHo aHraxoBakwe He HapyllaBajy
cBoj yrmea wn yrmen PHWOC-a, v cBojum genoBawem gonpuHoce advpmauuju
BpegHocTtu koje PHNLC npoknamyje.

Unan CK cBojy doyHKumjy Bpum Tako aa nHtepec PHUOC-a He nogpeaw npmveBaTHOM
WM NOCNOBHOM UHTEpPeCy 1 Aa He n3a3oBe Cykob MHTepeca.

2.4. KaHuenapwmja PHU[OC-a

OupekTop PHUAC-a y ogHocy npema 3anocneHmma y Kaduenapuju PHNOC-a:

MowTyje npaBa 3anocneHnx 1 MHTEpHe akTe, NpaBuna u npoueaype Kpevpa Tako ga
Cy Yy Cknagy ca peneBaHTHMM MefyHapooHMM W HauWoOHanHMM nponucuma o
NoLITOBakY SbyACKUX U pagHUX Npasa.

TpeTunpa 3anocrieHe ca NowToBakeM U OOCTOjaHCTBOM, Bogehu padyHa O HUXOBO)
[o6pobuTK 1 couunjanHoj CUrypHOCTH.

Bepyje y BpeaHOCT 3anocneHnx U rpaan KOHKYPEHTCKY NPeaHOCT Ha CTPYYHOCTU U
npeaaHoCTM CBaKOr Of HUX.

O6jekTnBHO Npoueryje n Harpafyje pag v 3anarake 3anocreHnx.

KomyHukaumjy ca 3anocrneHuma obaBrba y Cknagy ca  npyvHUMnuma
TpaHCNapeHTHOCTH, jacHOhe 1 LLeNnoBUTOCTM MHGopMaUumja.

Opbauyje csakn 0b6nMK gUCKpUMMUHAUMje Npunukom nsbopa 3anocneHnx u Bohewa
Unu pasBoja hUXoBe Kapujepe.

YBaxaBa cnobofy yaopyxvBara 1 KONMEKTUBHMX NPeroBopa 3anocneHux y cknagy ca
3aKOHOM, KyNnTYpOM M MO3UTUBHOM NPaKCOM.

BpuHe 0 mopanHoM n M3nMYKOM MHTErpUTETY 3anocneHux, 06e3dbenyjyhn ycnose 3a
AOCTOjaHCTBEH paj y 6e3b6egHOM 1 30paBOM NMOCIIOBHOM OKPYXEHY.
OpraHusoBawem npurogHux gorahaja nponarvpa ocehaj npunagHoOCTM 1 noacTuye
KOHTaKkTe MeRy 3anocrneHnmMa 1 oHMMma KOju Cy CTEKIN NEH3Njy.

3anocnenu y Kanuenapuju PHUAC-a:

CBoje npochecuoHanHe obasese M3BpLIABajy CTPYYHO, OATOBOPHO M NPaBOBPEMEHO,
a CBOje CTpy4yHe CnocoBOHOCTU cTanHo yHanpehyjy nytem mHdopMucama, ydewa,
ycaBpLlaBaha, UCTpaxnBakba 1 NPoOBEpPe CTEYEHNX 3HaHa.

YBek umajy Ha ymy aa pag y PHNOC-y, kao opraHnsauuju og HaumoHanHor 3Havaja,
nopep, ogpeneHnx NpegHocTu, Byye 3a cobom 1 Behu cTeneH oqroBOPHOCTU.
MocebHO OpuHY O 3awTUTM nogaTtaka O perucTpaHTUMa HasuBa HaLMOHANHWUX
AOMeHa v ApyrMMm nogaumma Koju cnagajy y obnact nocrnosHe TajHe n 6e3begHocTu
cuctema.

Y jaBHOM genoBamwy Bode padyHa o 3awtutm yrnega PHWOC-a, nowTtyjyhu uubese
n BpegHocTu koje 3actyna PHW[C.

"page aTmocdepy MefycobHoOr noBepera, NoApLUKE M NowToBakwa y Kojoj he csu
mohu fa ce uckaxy n gonpuHecy ycnecuma PHAOC-a.

YBaxaBajy mefycobHe pasnuke u cTaBoBe, Y LUUibYy AOHOLWEHa B0orbmx oanyka.



e [logctnuy HoBe kofere ga LWTO npe Hahy CBoje MecTo y TUMy Kako 6u 6unu wTo
erKaCcHUjU N 3a40BOSBHNjM Y U3BPLUABaky CBOjUX 3adaTaka.

2.5. OBnawheHu perucTpu HauMoHanHux gomeHa (OP)

o PasBujanbe TpajHnx n mehycobHo 3agoBosbaBajyhux ogHoca PHWOC-a n OP-oBa
3acHMBa Ce Ha NPUHUMNMMA MCMPaBHOCTWU, HEMNPUCTPACHOCTU M TPAHCMAPEHTHOCTH,
y3 MOLUTOBake KpUTepmjyma o6jekTMBHe KOHKYPEHTHOCTM U KBanuTeTa ycnyra.

e Caaku OP TpebGano 6u ga 6yge pernctpaHT oba HasvMBa HaUMOHANHUX MHTEPHET
OOMEHa, Koju Cy akTUBHU 1 ynyhyjy Ha HeroB MHTEPHET CajT.

e Y komyHukaumju ca PHWOC-om 6u TpeGano pga kopucte e-mail agpece Ha
HaUMOHANHUM MHTEPHET 4OMEHMMA.

e YyecTtBYyjy Y eaykatmeHmm akumjama PHUOC-a HameweHM KOpUCHULMMA, Y CKnagy
ca cBojuM moryhHocTma n notpebama.

e Y CBOM NPOMOTMBHOM HaAcTyny Ha TpXuWTy Tpebano 6u aa NpoMoBULLY 1 NPEaHOCTH
HaUMOHANHMUX MHTEPHET AOMEHA.

OP-oB/ page AWPEKTHO ca perncrpaHTMMa HasuBa HauMOHanHWX OOMeHa, Te je cTora
HMXOB NpodecnoHanHM OL4HOC MpemMa perncTtpaHTMMa O4 KibydHOr 3Hadaja 3a yrneq
PHWOC-a. 3ato 6u OP-0BM y oAHOCY nMpemMa CBOjUM KOPUCHMULMMA (perncrpaHtuma),
nopea obaeesa Koje MpoOMCTMYY U3 akaTa O perncrpaumju HasmBa LOMeEHa M yroBopa ca
PHWOC-om, Tpebano ga nocebHo nowTyjy u cneaeha Havena:

e [la ce npema KOpPUCHMLMMA ONXOAEe Ha HEMpPUCTPacaH HauYuH.

e [Jla ce He ynywTtajy y "front running", 6aBehun ce npegperncrtpauvjom Hasuea
HaUMOHaNHMX WHTepHeTa [AOMeHa paau chpedaBakba [Ada KOpUCHUK obasu
perncrpauujy.

e [la ce y cBOM nocnoBaky He ynyLwiTajy y 6uno kakse nocrose Koju cnagajy y obnacr
npenpogaje n TproBuHe Ha3nenma gomeHa (domainers un cybersquatters).

KoHkypeHumja usmelly OP-oBa 3acHMBa ce Ha CTPYYHOCTM, TEXHUYKO-TEXHOJSIOLLKO]
ONpPeMIbeHOCTWN, OpPraHM3OBaHOCTW, EKOHOMWYHOCTU W pedepeHuama. HernojanHoMm u
HeJoMnyCTUBOM KOHKypeHuumjom mehy OP-osnmva PHUOC cmatpa:
e [lokywaj auckpeautoBawa gpyror OP-a y uurby npeysumamwa werosux Beh
nobujeHnx nocnoea.

3. APYWWTBEHA OAroBOPHOCT

PHWOC nocnyje opylwiTBEHO OArOBOPHO, a NOCEDBHY OAroOBOPHOCT MMa npema JIoKanHoj
MHTEpHeT 3ajeaHuumn y Cpoumjun.

PHAOC ce y cBoMm pJenoBawy cCynpoTcTaB/ba CBMM OOGnuuUMMa HenpuknagHor
AerioBaka Ha CPNCKOM MHTEPHET NPOCTOPY, a HAPOUUTO:

3noynoTtpebun nHTepHET AOMEHa (NaXHO npeacTaBibakbe, cajdbep KpuMmnHan...)
HenowtoBary ayTOPCKMX U CPOLAHMX NpaBa 1 3alliTUTe UHTENeKTyanHe CBOjuHe
HenowTtoBamy 3awTnte npuBaTHOCTM M 6e36egHOCTM KOpUCHUKa MIHTepHeTa
3noynotpebun nakoBepHOCTUN KOPUCHUKA NHTepHeTa y NpoduTHE CBpXe

PHWOC npuxBata mopanHy gyXHOCT Aa gonpuHoce nobosbluamy cTawa y APYLWTBY U cTora
nogpxaesa wHuUMjaTMBE KOje WMajy 3a UWb Ja MOMOrHY €KOHOMCKY M ApYyLTBEeHY
MHTerpaumjy yrpoxeHux nuua kpo3 obpasoHe nporpame y obnactn NHTepHeTta.



PHUOC je nocBeheH 3aliTUTU XMBOTHE CpeAuHe 1 3anaxe ce 3a kopuwhene 3gpaBux
TexHonoruja n ysohere ekornoLwKux cTaHgapaa y norneny peuunknaxke n cMarwera emucuje
LWITETHUX MaTepuja.

Beorpap, 31. maj 2014.

MpeaceaHuk KoHdepeHumje cyocHMBaya

Bojucnae Poauh



