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IDENTITET KOMPANUA U VIRTUELNOM SVETU

Internet domen i sajber brend

Lepo je biti na top-listi najuspesnijih u biznisu, ali da li ste tako dobro plasirani i na internetu?
Preduslov za dobru poziciju vage kompanije prilikom pretrage na Guglu jeste
posedovanje odgovarajucih naziva internet domena.

PISE LAZAR BOSKOVIC, MARKETING | PR KONSULTANT

a li znate &ta Gugl prvo vidi na nekom internet sajtu
dok sirom sajber sveta prikuplja podatke za pretraZi-
vanje? Naravno, internet domen, u virtuelnoj adresi
tog sajta. Verovatno znate da se naziv internet do-
mena sastoji od pojma koji ste izabrali (ono pre tatke) i domen-
ske ekstenzije {ono posle tatke). Na primer, Jmojbrend.rs” je na-
ziv internet domena registrovan u ,..rs" domenskom prostoru.
Naziv domena moZe da bude bilo koji pojam koji zelite, ako ispu-

njava tehni¢ke uslove i slobo-

Ako Zelite da zauzmete kljucne reci — registrujte i sve jos uvek
slobodne domene koji u nazivu sadrze vama bitne pojmove.
Internet domen nije samo obi¢na internet adresa, vec i sredstvo
za za$titu naziva kompanija i brendova na internetu, i bitan ele-
ment optimizacije sajta za internet pretrazivate (SEO — Search
Engine Optimization). internet domen je osnova sajber identitetal
Cak i kada neko pre vas registruje neki internet domen koji zvu&i
kao vas zasticeni Zig (robna marka), imate pravo da pokrenete
postupak da preuzmete taj domen. Ukratko: internet domen nije
Ltamo neka tehnikalija®, ve¢ bitan komunikacioni, marketindki i

dan je za registraciju. Domen-
ski prostor, globalno gledano,
moze da bude nacionalni ili
medunarodni, na primer .RS
ili .COM, medu njima nema
funkcionalne razlike, cba
rade isti posao. Medutim,
kada pretrazujete iz Srbije,
Gugl u rezultatima pretra
ge daje prednost sajtovi-
ma na lokalnim, nacional
nim internet domenima,
kao $to je nas .RS, iz
prostog razloga sto
pretpostavija da su ko
risniku bitnije informa-
cije iz zemlie u kojoj se
trenutno nalazi.

Ali odabir pravo
internet domen:
utiCe ne samo na
rezultate pretrage
preko Gugla, vec¢ i
na percepciju u
ogima posetioca
internet sajta. Na
primer, multinacio-
nalna kompanija, koja posluje girom
sveta, registracijom nacionalnog domena jasno poka
zuje da je sajt na tom domenu namenjen bas tom trzistu, na lo-
kalnom jeziku i sa ponudom proizvoda ili usluga ba3 za tu zemlju.
Saveti potekli iz dobre internet prakse jasno govore kako kom-
panije treba da se odnose prema internet domenu kao osnovi
sajber brenda. Ako ste firma koja posluje samo na lokalnom trzi-
$tu — registrujte nacionalni domen, u vecini slucajeva bice vam
dovoljan. Ako ste firma koja posluje u vide zemalja — registrujte
nacionalne domene za svaku od drzava, a imajte | medunarodni
domen kao globalnu adresu maticne kompanije. Ako Zelite da za-
titite svoje brendove (ako ih imate), registrujte SVE domene ko-
je moZete sebi da priustite, a koji sadrze nazive tih brendova.

pravni element.

Nije dovoljno da
imate samo na-
Ziv domena za sajt
svoje firme, jer neko
drugi moze da regi-
struje domen sa na-
zivom vaseg proizvo-
da ili usluge. Ozbiline
kompanije registrova-
njem svih potrebnih
domena potpunc Stite
svoj identitet, naziv fir-
me ili brendova, proi-
zvoda ili usluga na sva-
kom lokalnom internet
prostoru. Kompanije koje
to ne urade na vreme, rizi-
kuju da ih preduhitre oni
koji jeftino registruju neke
nazive domena, kako bi ih
kasnije skupo preprodali.
Ako tako registrovan domen
narusava pravo intelektualne
svojine ili drugo subjektivno
pravo kompanije, resenje je
pokretanje domenskog spora
pred komisijom za arbitrazu.
Zavisno od broja domena obu-
hvacéenih tim arbitraznim postu-

pkom, troskovi mogu da budu manji od 1.500 evra.

Zato je preporuceni redosled poteza za svakog (sajber)
brend menadzera u Srbiji da prvo proveri raspoloZivost naziva
domena na www.domen.rs/whois, a potom izabere ovlaséeni
registar na www.domen.rsfregistri i registruje sve nacionaine
.RS domene kaiji su potrebni njegovoj kompaniji. A za one manje
biznise i preduzetnike, niz korisnih saveta o njihovom poslovnom
saiber identitetu nalazi se na www.nazivfirme.co.rs.



