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1 YBoa

Ha ocHoBy oanyke YnpasHor ogbopa ca 59. ceaHuue ogpaHe 11. centembpa 2009. roaunHe,
dopmupaHa je PagHa rpyna 3a npunpemy GyHKUMOHaNHE cneumduKaumje U TEXHUUYKUX 3aXTeBa
cMcTeMa 3a ynpassbatbe gokymeHTuMma n CMS cuctema 3a cajt PHUAC. PagHa rpyna je popmmpaHa
ca cnegehum YnaHoBMMa:

Tomucnas UuraHosuh
fopaH MunaHkosuh
HeHnag Opnuh

Bowko Pagusojesuh
MuneHa Mepuuka
lfopaH HeHnesnh

Pape LWynuua

NoukwnNeE

Kao pesynTtart paga PagHe rpyne ¢opmupaH je oBaj AOKYMEHT ca LM/beM Aa Ce carsiefajy notpebe
PHUAC-a y nornegy DMS n CMS cuctema, Kako 61 ce yHanpeamo 1 TEXHOIOLWKU MOAEPHN30BA0 paj,
PHWOC-a yBoherem caBpeMeHUX NOCAOBHUX CUCTEMA U HUXOBOM Meh)yCOBHOM MHTErpaLmjom.
ToKoM paja KOHCTATOBAHO je Aa PagHa rpyna Tpeba aa obyxsaTtm u enemeHnTe Ticketing pelwerba
KaKo 6M1 ce NOHYAMO LLeSIOBUT U 3a0KPYKEH cUCTEM Koju 61 yHanpeamo pag PHUAC.

PagHa 'pyna je Ha ocHoBY NocTojehe AOKYMeHTaLMje Koja aedUuHULLE OpraHM3aumjy U NocaoBake
PHWNAC-a, Kao 1 Ha OCHOBY pPa3roBopa ca 3anoc/seHnma 1 YynaHosmma opraHa PHMU/AC-a, carnegana
notpebe PHNAOC-a v npema TMM noTpebama, y 0BOM AOKYMEHTY, Aana npeaaor GpyHKLMOHANHOCTU
DMS, CMS u Ticketing cucTema Koju 3aa0B0o/baBajy Te noTpebe.

Y oKBUpY paga rpyne, AeTas/bHO Cy carfiefaHu NocsoBHM npoueck Koju he 6unmn obyxsaheHn osum
cuctemmma, a nocebHo DMS cuctemom, M KOHLENTYaNHW NPUKa3 OBUX NpoLeca je AaT y OKBUPY OBOT
OOKYMEHTa.

PagHa rpyna npegnarke ga ce Ha OCHOBY OBOT AOKYMEHTa M3BPLUKM HabaBKa n umnaemeHTaumja DMS,
CMS u Ticketing cuctema.

JopaTHo, PagHa MNpyna umajyhu y euay notpeby 3a eprKacHOM MMNNEMEHTALMjOM U MHTErpaLmnjom
OBWX CUCTEMA, Aaje cnepehe npenopyke:

1. Mpenopyka Pl je aa ce HabaBka CMS cuctema mn nspaga Hosor web cajta (Koja yKk/byuyje u
AN3ajH cajTa) peanunsyjy Kao jeaguHcTBeHa HabaBKa, a npema cneuyduKaumjama 4atum y
OBOM [LOKYMEHTY

2. Mpenopyka PT je ga ce Habaeka DMS u Ticketing cuctema peanmsyjy Kao jeaMHcTBEHA
HabaBKa, LWTO YK/by4yje U MHTErpaumjy oBa Aga cuctema mehycobHo, a npema
cneundmKaumjama gaTum y OBOM AOKYMEHTY



2 ,U,OKYMEHTM Ha KOjMMB ce 3aCHuBaA nocianoBambe
PHUAC-a

Y 0BOM MOr/1aB/by je gat npernen AOKyYMeHaTa Koju CYy MOCAYKUIM Kao OCHOB 3a pag PagHe rpyne, n
Ha OCHOBY Koju je, nopen nHbopmMaLunja gobujeHnx oa aHraxkosaHux y PHUAC-y, n HacTao oBaj
OOKYMEHT.

CBM HaBedeHM AOKYMEHTU Cy jaBHO AOCTYNHK Ha cajty PHUAC-a (http://www.rnids.rs/).

2.1 OnwTtn aktu PHNAC

e Web cajt PHUAC-a (http://www.rnids.rs/)

e [pasuna poHaa PHNAC (http://www.rnids.rs/files/pravilaFonda2009.pdf)

e  [locnosHUK o paay ckynwTtnHe RNIDSa (http://www.rnids.rs/files/Poslovnik-skupstina-
RNIDS.pdf)

e  OnuwTKn ycnosu pernctpauuje .rs agomena (http://www.rnids.rs/files/list0029.pdf)

e OnwTK ycnoeu o paay osnalwheHux perncrapa .rs gomeHa
(http://www.rnids.rs/files/list0030.pdf)

e [IpaBUJHUK 0 apbMTPaXKHOM MOCTYNMKY 3a pellaBarbe CNopoBa NoBOAOM perncrpaumje .rs
nomeHa (http://www.rnids.rs/files/list0031.pdf)

e TexHWUYKU M aAMMHUCTPATMBHM YCNOBM 3a paj osnawheHnx perucrapa .rs JoMeHa
(http://www.rnids.rs/files/list0038.pdf)

e  Opanyka o ucnpasama 3a perucrpauujy .rs gomera (http://www.rnids.rs/files/list0055.pdf)

2.2 AKTM YnpaBHor og6opa

e TlocnoBHWK 0 paay YnpasHor ogbopa PHNAC

e [1paBM/IHMK O HAUYMHY pacnofarakba GUHAHCUJCKMM CPeaCcTBMMA M CNPoBOherY NOCTYMKa
HabaBKM

e [lpaBUIHMK O pa4yyHOBOACTBY U Pa4YyHOBOACTBEHMM NOAUTMKAMA

e [IpaBUAHUK O cUCTEMATM3ALM]N PaSHUX MecTa

2.3 MpaTteha AoOKymeHTa y NOCTYNKy perucrpaumje gomeHa

e 3axTeB 3a CTUUAE CTAaTyca oBAaWheHOr perncra .rs 4omeHa

e YroBop o obaB/bakby NOC/NOBA perucTpaumje .rs JomeHa

e 3axTeB 3a NPOBEpPY TEXMHYKE M aiMUHUCTPATUBHE OCNOCOB/bEHOCTH
e [pepgpayyH 3a nnahamwe oarosapajyhux HakHaga

e 3axTeB 3a npujem Web annaunkaumje

2.4 Apbutpaka

o [IpaBMAHUK O apbUTPaXKHOM MOCTYMKY 3a pellaBarbe CNopoBa NOBOAOM perucrpaumje .rs
AOMeHa

e OpraHu3aumja apbuTpake - AKTUBHOCTH

e [locTynak v ycnosu 3a n3bop apbutapa

e |13jaBa apbuTpa 0 npuxBaTakby apouUTpake


http://www.rnids.rs/
http://www.rnids.rs/files/pravilaFonda2009.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0029.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0030.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0031.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0038.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0055.pdf
http://www.rnids.rs/files/poslovnikUO.pdf
http://www.rnids.rs/files/pravilnikFinansije.pdf
http://www.rnids.rs/files/pravilnikFinansije.pdf
http://www.rnids.rs/files/pravilnikRacunovodstvo.pdf
http://www.rnids.rs/files/pravilnikRadnaMesta.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0031.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0031.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0065.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0067.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0068.pdf

3 OpraHusauyuoHa cTpykrypa PHUAC-a

Y oBOM nornassby je gat npernes opraHmMsaunoHe ctpyktype PHUAC-a, Kao 1 npernes OCHOBHMUX
nocso0Ba 1 3agaTtaka opraHa PHUC-a.

3.1 OpraHu PHUAC

Opranun PHNAC cy:
®  CKynuwTuHa
e ynpasHu 0460p U
®  UpEeKTop

CKynwTKHa u ynpasHu ogbop PHNAC-a mory, npema notpebama, obpa3oBaTh pagHa Tena u ciyKbe.

3.2 CKynwTuHa

CKynWwTUHY cauntbasajy onawheHn npeacTaBHULM NPaBHUX MLLA KOja MMajy CTaTyC aKTUBHOT Y/1aHa
PHMUAC-a.

CkynwtmHa PHUAC-a:
e [OHOCM nNAaaH 1 nporpam paga PHUAC-a
e pasmaTpa M ycBaja U3BeLWTaj 0 paay YnpaBHor ogbopa (Hajmarbe jeiHOM roanilme)
e pasmaTpa v ycBaja usselluTaj o pagy Aupekropa PHUAC-a (Hajmarbe jeAHOM roauiimbe)
e pasmaTpa v ycBaja GMHAHCUCKM NIAH U U3BELUTA]
e oanyuvyje o ynaHctey PHUAC y mehyHapoaAHUM opraHusaumjama
e [OHOCK NpaBuHKKe 0 dyHKUMOHUCcaky PHUC-a

oanyyyje o bopmuparby pagHuX rpyna u cekumja

oAnyyyje o u3bopy 1 paspellery YaaHOBa ynpasHor ogbopa

04/lyyyje O 3aK/byunBakby YroBopa Ca HaA/eXHUM APXKaBHUM OPraHMma

yCBaja, Mera 1 aonywasa ogpeabe MNpasuna doHaa PHUAC-a

e o0baBsba U gpyre nocnose npegsuheHe npasmnmma ¢oHga PHUAC-a

3.3 YnpaBsHu ogbop

YnpaBHu 0460p je Hajsuwn n3BpwHM opraH PHUC-a, Koju ce cTapa o cnposohemy Ln/beBa
opraHu3aumje, yTBphHeHUxX CTaTyToOM M 04 1yKama CKYMNLITUHE.

YnpasHu og6op PHUAC-a:

e pPYKOBOAM pafioM opraHu3saumje namehy ABa 3acefarba CKyNWTUHE U JOHOCU O4NYKe pPagu
ocTBapuBama unbesa PHNAC-a

e opraHusyje pegoBHo obassbarbe genatHoct PHUAC-a

e [0OHOCHK CcTpaTelkKe GUHaAHCKjCKe oa/yKe-a

e npeagnaxke MU3MeHe NpaBUAHUKA O HAYMHY PyHKUMOHMCcaa PHUAC-a

e 0a/yyyje 0 6pojy M CTPYKTYPU 3anoc/ieHnx-a

e OTBapa W 3aTBapa pajHa mecTa-a

e Oupa n paspellaBa AUpPeEKTOpa-a

e oanydyje o ueHama ycayra PHUAC-a u nnatama 3anocieHux

e pacnpassba 0 YnaHctey PHUAOC-a y mefhyHapoaHUM opraHu3aumjama

e oanydyje o yyewhy npeacraBHMka PHN/AC-a Ha CTpy4YHUM CKYNoBMMa.

YnpaBHM 0460p MMa YKYMHO AEBET Y/1aHOBa, Koje 6upa ckynwTnHa. MaHAaaT cBaKor YnaHa YnpasHor
opbopa Tpaje ABe roavHe, a ucta ocoba moxke 6UTK M3abpaHa Ha UCTY GYHKUMjy HajBMLe ABa NyTa.


http://www.rnids.rs/node/34
http://www.rnids.rs/node/45
http://www.rnids.rs/node/53

MaHaaT 4iaHoBa ynpaBHOr oAbopa je UHAMBKUAYaNaH, TaKo Aa YiaH CKYMLWTUHE Koju ra je
npeanoXxmno Hema moryhHoOCT HeroBor ono3mea Wan 3ameHe TOKOM Tpajatba MaHaaTa.

YnaH ynpaBHor ogbopa He cme 3acTynati MHTepece BMNO Koje Apyre opraHusaLmje ocMm nHTepeca
PHMAC-a.

3.4 AvpekTop

PHUAC npeacTtas/ba 1 3acTyna AnpekTop ¢oHAa, Kora bmupa 1 paspeluasa ynpasHun ogbop. MaHaat
anpektopa PHUAC-a je 4 rogmHe.

AwnpekTop ce ctapa o:
e cBakoaHeBHoM Bohemwy nocnosara PHUAC-a
e  3aCHMBakbY M pacKkngary pagHor o4HOCa 3anoc/ieHmx
e M3BpLUABakbY OAJYKa YnpaBHor ogbopa
e ynpas/batby aKTUBHOCTUMA CTPYYHUX CTYKOM

OvpekTop npeacrtas/ba v 3actyna PHUAC y npaBHOM NpomeTy, Te MMa Npasa U AY»KHOCTU
dUMHaHcKjcKor HanorogasLa. [JMpeKTop 3a CBOj pag, 04roBapa ynpaBHOM o460py, KOMe pefoBHO
(Hajmambe jegHOM roguLikbe) NogHOCK M3BeLWTaj 0 pady. Ha peaoBHoj ckynwTtuHu PHUAC-a,
OVNPEKTOp NOAHOCK U3BELUTAj O paay.

OunpeKkTop npucycteyje ceaHnuama YnpasHor ogbopa PHUAC-a 6e3 npasa rnaca.



4 DMS cucrem

Y 0BOM nornae/by, Ha OCHOBY AOKYMeHaTa M3 nornas/ba [JOKyMeHTU Ha KOjuma ce 3acHMBa
nocnosawe PHUAC-a, opraHusaumoHe ctpyktype PHUC-a onncaHe y nornas/by OpraHusaymuoHa
cTpyKtypa PHUAC-a, Kao 1 Ha ocHoBy MHOpMauuja 4obunjeHMX o4 Y1laHOBa OpraHa M 3anoCNeHnX y
PHUAC-y, naeHTUdMKOBaAHE Ccy yaore 1 K/by4HuM npouecu Koju Tpeba ga byay obyxsaheHn DMS
CUCTEMOM.

4.1 Ynore:

e CKynwTMHa
o [peacenHUK CKyNwWTUHE
o [ognpeaceAHUK CKYNWTUHE
o0 YnaHoBM CKynwWTUHE
e YnpasHu ogbop
o [lpeacegHuk YnpasHor ogbopa
O 3aMmeHuK npeacefHuKa YnpasHor ogbopa
o YnaHoBu YnpasHor ogbopa
e CTpyuHe cnyKbe
o [Ouvpektop
o KaHuenapwja
e PapgHaTena
o PapgHe rpyne
o CeKkupuje
o Komucuje

4.2 CnosbHe ynore:

e OsnawheHu permcrpm
e PeructpaHTtu

e |ICANN
o (OcTtana yapy»xewa 1 MHCTUTYLUMje
e JaBHOCT

e [lo6aBsbaun

e Apbutpaxa:
o ApbutparkHa opraHusaumja
o ApbutparkHo Behe
o YuecHUUM y apbuTpaku
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4.3

43.1

NMocnosHu npouecu y okemupy PHUAC-a

MocnosHU npouecu ns gomeHa ocHoBHe aenatHoctu PHUAC-a

4.3.1.1 Pap ca oBnawheHnm perucrpmma
(OcHOBHM AoKYMeHT: ONwTK YycnoBM 0 paay oBnawheHux perncrapa .rs JoMeHa
http://www.rnids.rs/files/list0030.pdf)

MocnosHu npouec ,,Pag ca oBnawheHnm pernctpuma’” obyxsata cnegehe akTMBHOCTU:

noteHumjanHu OBJTALLUREHU PEFTUCTAP nogHocu 3axTeB 1 npatehy goKymeHTaumjy
CTPYYHE C/TYXKBE eBnaeHTMpajy npmnjem 3axtesa n npatehe AoKymeHTauuje
CTPYYHE C/NTYXKBE ognyuyjy 0 3ak/byyemny yroBopa
CTPYYHE C/TIYXHKBE wasby npodaKktypy
OB/TALUREHU PETUCTAP nnaha Takce
CTPYYHE CNYXKBE eBnaeHTUpajy ynnaty Takcm
CTPYYHE C/TYXKBE wasy yrosop
OBJIALUREHU PETUCTAP notnucyje yrosop
OBNALWREHW PETUCTAP ynyhyje 3axtes CTPYYHUM CNYKBEAMA 3a nposepy
ocnocobs/beHoCTH
CTPYYHE CNYXBE eBnaeHTMpajy npMjem 3axTeBa 3a NpoBepy 0cnocob/beHOCTH
CTPYYHE CNYXBE npoBepaBajy TEXHMUKY N onepaTUBHY GYHKLIMOHAHOCT CMCTEMA Ha
CTpaHM NoAHOCMOLA 3axTeBa
Y cnyyajy ycnewHor 3aBpweTtka tectupamra, CTPYYHE C/TYXKBE Ha Web cajty objaBsbyje
nopatke o osnawheHom pernctpy n CTPYYHE CNYXKBE pajy npuctyn .rs reg anankaumjm mn
[0CTaB/bajy NoTpebHe enekTpoHcKe cepTudmkate
Y cny4ajy HeycnewHor 3aBpLUeTKa TecTMparba packmaa ce yroBop
CTPYYHE CNTYXKBE nepuoanyHo OBJIALLUREHU PETUCTPUMA:

O wWwasby npodakType

O  LWWaJby aBaHCHU paYyH

O  LWa/by MeCEeYHM PayyH- Npecek CTakba

o OBJIAWLUREHW PETUCTPU poctassbajy CTPYYHUM CNYKBAMA Konuje

KHUrOBOACTBEHMX KapTuLa BesaHux 3a PHNAC


http://www.rnids.rs/files/list0030.pdf

STRUCNE SLUZBE
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4.3.1.2 OcTtanu 3axTeBu o4 CTpaHe perncrpaHara

MocnosHM npouec ,,OcTanu 3axTeBn o4 CTpaHe perncTpaHaTa” obyxsarta cieaehe akTUBHOCTU:
e  PEMNCTPAHT Tpaku og PHUAC-a nspgasarbe ogpeheHor 4oKymeHTa (NoTBpaa, MULL/bEHE...)
e CTPYYHE CNTYXKBE pocTtaBsajy peructpaHTy ogrosapajyhu A4oKymeHT

4.3.1.3 Peructpauunja nomeHa gupektHo y PHULOC-y

MocnosHM npouec ,,Pernctpauuja gomeHa anpektHo y PHUAC-y“ obyxsaTa cnegehe akTMBHOCTU:
o PETUCTPAHT pocTaB/ba A0OKa3 O YNAATU U 3aXTEB 3a perncrpaumjy
e CTPYYHE CNYXBE peructpyjy gomeH

10



4.3.1.4 ApbuTtpaxa

(OcHOBHM AOKYMeHTH: MpaBUAHKK 0 apbUTParKHOM MOCTYNKY 3a pellaBarbe CrNopoBa NOBOAOM
perucTpaumje .rs agomena http://www.rnids.rs/files/list0031.pdf, AKTUBHOCTU Yy apbUTPaKHOM
NocTynKy NoBoAOM perucrtpaumje rs aomeHa http://www.rnids.rs/files/list0065.pdf)

MNMocnosHM npouec ,,Apbutparka” obyxsata cnegehe akTMBHOCTU:

YYECHUK Y APEUTPAXKU - TYHKUNAL, nogHocK Ty»Kby (Ty*K6a 06aBe3HO caap»Ku 1 AoKas o
ynaaTv TPOoLKoBa apbutpaskHor noctynka) PHUAC-y

CTPYYHE C/IYXKBE eBngeHTMpajy npujem Tyxbe

CTPYYHE C/TYKBE npoBepasjy ynnaTte TpOLKOBa apbutpake

CTPYYHE CNIYXKBE poctaBsbajy Ty»K6y ca npunosnma APEUTPAXKHOJ OPTAHU3AUMIN 1
YYECHUKY Y APEUTPAXKU - TYKEHOM

YYECHUK Y APEUTPAXKMU - TYHKEHWU (Mnun veros nyHoMohHUK) AOCTaB/ba 0A4roBop Ha Ty»Kby
Ca Npua03nMma

APBUTPAXKHA OPTAHU3AUMWUIA ogpehyje apbutpakHo sehe

APBUTPAXKHO BERE (HeroBu unaHoBu) Aajy nsjaBy o Npuxsatakby AyHKHOCTU
APBUTPAXHO BERE (terosu YynaHosu) notnucyjy yrosop ca APEUTPAKKHOM
OPTAHU3ALMNIOM

APBUTPAXKHO BERE, YYHECHUK Y APBUTPAXKW - TYKUNALL n YHECHUK Y APBUTPAXMN -
TYEHW yyecTByjy y pacnpasu (ycmeHoj)

APBUTPAXKHO BERE Beha n goHOCK 041yKy Y NMCAHOM 061MKY KOjOM 04/1ydyje O 3aXTeBy
YYECHUKA'Y APBUTPAXKMN - TYKMOUA

APBUTPAXHO BERE npasu oanyky Koja ce goctaBba YHECHUUMMA'Y APBUTPAXN n
PHWAOCy (PHUACy ce gocTaBsba U LeH3ypucaHa oanyka APEUTPAXHOT BERA)
APBUTPAXKHA OPTAHU3ALMIA poctasba PHUACy Hanor 3a ucnaaty TPOLWKOBA Y1aHOBMMA
APBUTPAXKHOI BERA

CTPYYHE CNYXKBE esnaeHTtupajy npujem oanyke APBUTPAXKHOI BERA

CTPYYHE CNYXKBE eBnaeHTUpajy npujem ueHsypucaHe oanyke APBUTPAXKHOI BERA
CTPYYHE C/TYXKBE eBnaeHTHpajy npujem Hanora 3a ncnaaty TPOLKOBA Y1aHOBUMA
APBUTPAXKHOI BERA

CTPYYHE C/IYXKBE ncnnahyjy TpowwKoBe apbuTparxke apbutpuma

CTPYYHE CNYXKBE LeH3ypucaHy oaayKy AOCTaB/bajy jaBHOCTU
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UCESNIK U ARBITRAZI
UCESNIK U ARBITRAZI - TUZILAC UCESNIK U ARBITRAZI - TUZENI

ARBITRAZNA ORGAMIZACIIA ARBITRAZNO VECE

STRUCNE SLUZBE

Podnosenje tuzbe sa
dokazom o uplati troskova
arbitraznog postupka

ﬁvidentiranje Provera uplate troskova
Qrijema tuzbe arbitraznog postupka

L

Dostavljanje tuzbe ostavljanje tuzbe Ucesnika!
arbitraznoj orgarnizaciji

u arbitrazi - tuzeni

L !

Dostavljan]
odgovora na tuzbu

{~ Odredjivanje Y

"\ Arbitraznovg veca

Izjava o prihvatanja
duznosti

Potpisivanje
ugovora

Ucestvovanje u
javnoj raspravi

Odlucivanje o tuzbi
ucesnika u arbitrazi

ostavljanje naloga®
za isplatu troskova

B I

odluke Ucesniku
u arbitrazi -
tuziocu

B I

odluke Ucesniku
u arbitazi -
tuzenom

Dostavljanje

Apbutpaa

Evidentiranje Evidentiranje prijema videntirenja prijema
prijema odluke: cenzurisane odluke naloga za isplatu
rbitraznog veca Arbitraznog veca

troskova
Isplata troskova clanovima
arbitraznog veca
Objavljivanje cenzurisane
odluke arbitraznog veca




4.3.2

MocnoBHM Npouecu U3 gomeHa paga opraHa PHUAC-a

4.3.2.1 CKynwTuUHa - YnaHoBMU
MocnosHu npouec ,,CKynwTnHa - YnaHoBKU” obyxBaTa cieaehe akTUBHOCTMU:

YTAHOBU CKYMNLUTUHE noTtnucyjy yrosop
YNAHOBU CKYMNWTUHE nnahajy ynaHapuHy

4.3.2.2 CkynwTuHa —paa/cegHuue

MocnosHu npouec ,,CKynwTMHa —paa/ceaHmue” obyxsaTta cnesehe akTMBHOCTU:
NPEACEAHWK CKYMLUTUHE ca3nsa cegHuuy

CTPYYHE CNNYXKBE pocTassbajy matepujane 3a ceaHMLY YI1aHOBMMA CKYNWTUHE
CKYMLWTUHA oapKaBa cegHMLY Ha KOjoj Cce reHepuLly maTepujanm

AONPEKTOP nogHocu n3sewwTaj 0 paay
CTPYYHE C/TYXKBE npase 3anUCHUK ca ceaHuLe

CTPYYHE CNYXBE o06jaBsbyjy 3anucHUK ca cegHuULEe CKYMWTUHE

SKUPSTINA

STRUCNE SLUZBE

PREDSEDNIK SKUPSTINE

da li postoiji kvorum<

clanova skupsitne?

DIREKTOR

Dostavljanje materijala
2za sednicu

Sazivanje sednice
{poziv i predlog
dnevog reda) /
ne

|

da

Otvaranje nove sednice

Skupstine

Odrzavanje sednice i
generisanje materijala sa
sednice

Podnosenje izvestaja o
radu kancelarije

Snimanje zapisnika sa
sednice

CkynwtMHa —paa/cegHuue

Prekucavanje
zapisnika sa sednice

Objavljivanje zapisnika uz
prilozene materijale sa
sednice

13



4.3.2.3 CKynwTtuHa —pag namehy cegHuua
MocnosHuM npouec ,,CkynwTMHa —pag uamehy ceaHunua“ obyxsata cnegehe akTMBHOCTU:
o CTPYYHE CNYXXBE cKynwTMHM NOBPEMEHO A0CTaB/ba PA3INYMTE MaTEPUjaIN — LOKYMEHTA

4.3.2.4 YnpaBHM oa00p- YNaHOBMU
MocnoBHM npouec ,,YnpaBHM 0460p- YnaHOBU obyxBaTa creaehe aKTUBHOCTY:
e CKYMWTUHA 6upa unaHoBe ckynwtuHe YnpasHor ogbopa 3a ogpeheHn maHaat
e YJ/IAHOBWM YNPABHOI O4BE0PA notnucyjy yrosop
e YJIAHOBMMA YMPABHOI OABOPA morke npectaTt YnaHCTBO y YnpasHOM oabopy
paspeweHem, OCTaBKOM WU KpajemM MaHaaTa

4.3.2.5 YnpaBHu oabop —ceaHuLe
(OcHoBHM aoKymeHT: MocnoBHUK 0 paay YnpasHor ogbopa PHNACa
http://www.rnids.rs/files/poslovnikUO.pdf)

MNMocnoBHM npouec ,YnpaBHU oabop —cegHuLe” obyxBaTa cnegehe akTUBHOCTU:
e TNPEACEAHUK YNPABHOI OABOPA casuBa cegHuuy YnpaBor ogbopa
e [IPEOCEAHUK YMIPABHOI OABOPA npepnaxke AHEBHU pes,
e [locTaB/bajy ce maTepwujanm 3a cegHuLy
e YJ/IAHOBWM YMPABHOI O4BO0PA BpLe ycarnawasake maTepujana 3a ceaHumuy
e YMNPABHU OBOP oapskaBa ceiHULY Ha KOjOj Ce reHepuLly HEKU maTepujanum (oanyke,
3aK/byylln, HANO3U ANPEKTOPY)
OWPEKTOP nogHocu 13BewTaj o paay (Hajmarbe jeAHOM roamilume)
CTPYYHE CNNYXKBE npaBe 3anNUCHUK ca ceaHuLe
YINAHOBUMA YIMNPABHOI OBOPA ce gocrtas/ba 3anNUCHUK
3anuCHUK ce ycBaja:
o Y cayvajy aa Huko og Y1AHOBA YNPABHOI O4BOPA He ynoxu npumenby Ha
[0CTaB/bEHW 3aMUCHUK Y POKY 04, 48 caTh No A0CTaB/bakby 3aNMCHMKA
o Ha cneaehoj cegHnum YnpasHor oabopa, ako je 6uao npumeabu Ha 3anmnCHUK
o  CTPYYHE C/NTYXBE 06jaBsbyjy 3anMCHUK ca ceaHMLA ynpaBHor ogbopa


http://www.rnids.rs/files/poslovnikUO.pdf

UPRAYNI ODEOR STRUCNE SLUZBE

PREDSEDNIK UPRAYNOG ODBORA

DIREKTOR

Sazivanje sednice
{poziv i predlog
dnevog reda)

ne )/\ da

da li postoji kvorum
clanova upravnog odbora?

saglasavenje materijala
2za sednicu

Guvo zasedanje sednice Upravnog odbora

Usvaja se zapisnik
sa prethodne sednice?

ne

usvaja se zapisnik sa
prethodne skupstine

Odrzavanje sednice i
generisanje materijala sa

Podnosenije izvestaja o

radu kancelaije
sednice

: Prekucavanje
primedbe na zapisnika sa sednice
zapisnik nakon

48 sati?

da

Dostavljanje zapisnika
clanovima upravnog
odbora

Usvaja se zapisnik

Zapisnik se usvaja na
sledecoj sednici

Objavljivanje zapisnika uz
prilozene materijale sa
sednice

YnpasHu oabop —ceaHuLe




4.3.2.6 EnektpoHcka cegHuua ynpaBHor ogbopa
MocnosHu npouec ,EnekTpoHCcKa ceaHMua ynpaBHor ogbopa” obyxeata cnegehe akTMBHOCTU:
o ENeKTpPOHCKa cegHuLa ynpaBHOr og60pa ce cCNpoBoAM pagm AOHOLWEHA XUTHUX O41YKa
nytem TenedoHa, e-mejla
MNPEACEAHUK YIPABHOI OBOPA casuBa cegHuuy Ynpasor ogbopa
NPEACEAHUK YINPABHOI OBOPA npeanarke gHeBHMU pes,
e [locTaB/bajy Ce maTepujanm 3a ceaHuuy
e YJ/IAHOBWM YMPABHOI O4EOPA BpLlle ycarnawasakwe maTepujana 3a ceaHuuy
YNPABHW OABOP ogprkaBa cegHuULY Ha KOjoj ce reHepuLLy HeKM maTepujann (oanyke, 3ak/bydum,
HaN03U ANPEKTOPY)
e CTPYYHE C/1YXBE npaBe 3anncHUK ca cegHuLe
e YJJAHOBMMA YMPABHOI OABOPA ce gocTtas/ba 3anNUCHUK
e  3anuCHUK ce ycBaja:
o Y cnayyajy aa HuKo oa Y1AHOBA YIMPABHOI OABOPA He ynoxu npumeaby Ha
[0CTaB/bEHM 3aMUCHUK Y POKY 04, 48 caTh No A0CTaB/bakby 3aNUCHMKA
o Hacnepehoj cegHmum YnpasHor ogbopa, ako je 61Mn0 npumeadm Ha 3aNUCHUK
e CTPYYHE CNYXBE 06jaBsbyjy 3anMCHMK ca ceaHMLa ynpaBHor oabopa

4.3.2.7 PagHa Tena

MNMocnosHuM npouec ,,PagHa Tena” obyxsaTta cnegehe akTMBHOCTU:
e YIMPABHU O4BOP U CKYMNLWUTUHA nHUUMpPajy OCHMBAHE pagHOr Tena
e PALHA TEJIA Bplie akTUBHOCTM M NPMNPEMAjY Pa3HE AOKYMeEHTauuje
e PAJHA TENA wasby nssewwTaje ynpaBHOM 0460py M CKYNWTUHU
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433

Mocnosu noructuke - HabaskKe

(OcHOBHM AOKYMEHT: MpPaBUNHMK O HaUYMHY pacnonarakba GUHAHCUjCKUM CpeacTBUMA U
cnposoferby noctynka Habasku http://www.rnids.rs/files/pravilnikFinansije.pdf)

4.3.3.1 HabaBka mane BpegHOCTU
MNMocnosHM npouec ,,HabaBka mane BpegHocTM” obyxBaTa cieaehe akTMBHOCTHU:

OVPEKTOP goHocK oa/1yKy O NOKpeTakby NOCTYMNKa masie HabaBke

OUNPEKTOP pewerem oapehyje anue Koje he cnposectv HabasKy (oBnawheHo anue 13

KaHuenapuje)

OBJIALLREHO MUUE camocTanHo Tpaxxu noHyge oa JOBAB/bAYA
OBJIALLREHO TUUE eBnaeHTnpa npmjem noHyaa

OUVUPEKTOP goHocu oanyky Ha npegnor osnawheHor amua
OBNALWREHO NINLE —Kpeunpa cnybeHy benewky o cnpoBohery nocTynka Habaeke
OUNPEKTOP notnucyje yrosop ca JOBAB/BAYEM

OBJTIALLUREHO NNLE Tpaxku ¢akTypy oa ogabpaHor gobassbaya
OOBABJ/bAY wasme pakTypy

OBNALWREHO NINLE eBngeHTnpa npujem daktype

OWPEKTOP paje carnacHocT 3a nnahakwe

OBNALWREHO NTNLE Bpwmn nnahare

STRUCNE SLUZBE DOBAYLIAC

DIREKTOR KANCELARIJA - OVLASCENO LICE

Ovlascuje lice koje ce da
sprovodi nabavku

& Trazenje ponuda ) { Dostavljanje ponuda }

Evidentiranje prijema
ponuda

Predlaze najpovoliniju

Prihvatanje predloga< P
najpovaljnije ponude ponudu

Potpisuje ugovor sa Sluzbena beleska o
dobavljacem sprovedenoj nabavci

( Trazi se faktura od } Dostavljanje Fakture
dobavljaca |

Evidentiranje dostavljanja
fakiure

HabaBka mane BpegHOCTU
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4.3.3.2 Cpeara HabGaBKa - TpU NoHyAae
MocnosHu npouec ,,Cpearba HabaBKa - Tpu NoHyae” obyxsaTta cnegehe akTMBHOCTH:

OVPEKTOP nHMUMpa NoKpeTare NOCTYNKa cpeare HabaBke

OUNPEKTOP poHocu pewerbe 0 popmnparby Komucuje

KOMWCHUIA npunpema goKymeHTaumjy 3a HabaBky

KOMMUCHUIA Tpaxkn mmHumym 3 noHyae oa aobassbaya

JDOBAB/bAYU poctassbajy noHyae

KOMMWCUIA eBnaeHTMpa Npujem NoHyaa

KOMMWCWUIA oTBapa noHyAe 1 NpaBu 3aMUCHUK Ca OTBapaHba NoHyAa

KOMWCHUIA pocTtaB/ba 3aNmMCHUK ca OTBapaka NoHyda cBUM AobaB/baymnma
KOMWCWMIA eBanymnpa noHyae

KOMWCHUIA Bpm nsbop 1 cactaB/ba U3BeLITaj 0 U360py HajnoBosbHMjer gobaBsbaya
KOMMUCHUIA pobassbaumma wwasbe obaBellTere 0 M360py HajnoBosbHMje AobaBs/baya
OUNPEKTOP Ha ocHOBY M3BeLUTaja KOMUCUje 3aK/bydyje YroBop ca M3abpaHMm aobass/bayem
CTPYYHE C/TIYXKBE Tparxke dakTypy oa Aobas/baya

JOBABJ/bAY wasbe dakTypy

CTPYYHE CNYXKBE eBnaeHTUpajy npujem dpaktype

OUPEKTOP gaje carnacHocT 3a nnahateCTPYYHE CNYIKEBE Bpwe nnahare

CTPYYHE CNYXKBE y3umajy pesepc- oTnpemHuLe
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STRUCNE SLUZBE

KOMISIIA

DOBAVLIACT

razi se faktura o

DIREKTOR

Pokretanje postupka
srednje nabavke

Formiranje Komisije za

Pripremanje

nabavke

dokumentaciju za
nabavke

ahtevanje ponuda o

dobavljaca

Dostavljanje ponuda

Evidentiranje prijema
ponuda

¥ ¥

Otvaranje ponuda Zapisnik sa otvaranja
ponuda

L L

Dostavljanje zapisnika'
sa otvaranja
dobavljacima

Evaluacija ponuda

Izbor i izvestaj o izboru

najpovolinijeg ponudjaca

Dostavljanje izvestaja o izboru
najpovoljnijeg ponudjaca

taja o izboru
ponude

U

Zakljucivanje ugovora sa
odabranim dobavljacem

dobavljaca

Evidentiranje prijema

fakture

Uzimanje reversafotpremnica

Davanje saglasnosti za
placanje

Cpeamba

HabaBKa - Tpu NoHyae
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4.3.3.3 Benuka HabaBKa
MocnosHuM npouec ,,Bennka HabaBka” obyxsaTta cnegehe akTUBHOCTU:

YMNPABHW OABOP, CKYNLUTUHA(naje 3aaaTtak ynpasHom oabopy) n AUPEKTOP (y3
carnacHoct YnpasHor oabopa) MHUUMPa NoKpeTare NocTynKka HabaBke

OUPEKTOP dopmupa Komucujy 3a npunpemy AoKymeHTauuje 3a HabaBky
KOMWCHUIA npunpema goKyMmeHTaLMjy 3a HabaBke

CTPYYHE C/TYXKBE o6jassbyjy jaBHM No3uMB 3a HabaBke

DOBAB/bAYN poctassbajy noHyae

KOMMWCUIA eBnaeHTMpa Npujem NoHyaa

KOMMWCWMIA oTtBapa noHyAe v NpasBm 3aMUCHUK Ca OTBapaka NoHyAa

KOMWCUIA pocTtaB/ba 3anmnCHUK ca OTBapaka NoHyaa cBMM gobassbaunma
KOMWCWMIA eBanymnpa noHyae

KOMWCWUIA Bpm nsbop n cactaB/ba U3BeLLTaj 0 M360py HajnoBosbHUjer gobaBsbaya
KOMMUCHUIA pobasrbaymma wwasbe obaBellTere 0 M360opy HajnoBo/bHUjer A0baB/baya
YMNPABHW OA4BOP ycBaja — notBphyje oaayky Komucuju o n3bopy HajnoBosbHUjer
nobas/baya

OWPEKTOP Ha ocHoBy n3BelwTaja Komucuje 3aksbyudyje yrosop ca n3abpaHnum gobas/bavyem

CTPYYHE CNYXKBE Tparke dakTypy oa Aobass/bava
OOBABJ/bAY wasme pakTypy

CTPYYHE CNYXKBE eBnaeHTUpajy npujem dpaktype
ONPEKTOP gaje carnacHocT 3a niahame
CTPYYHE C/1IYXKBE Bpue nnahawe

CTPYYHE CNYXKBE y3nmajy pesepc - oTnpemHumue
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STRUCNE SLUZBE

KOMISIIA

DOBAVLIACT

UPRAYNI ODBOR

DIREKTOR

Objavljivanje javnog poziva

Pokretanje postupka’
velike nabavke uz
saglasnost upravnog
odbora

Pripremanie
ije za

Formiranje Komisije za
nabavke

nabavku

Dostavljanje ponuda

Evidentiranje prijema
ponuda

Bostavljanje zapisnika
sa otvaranja
dobavljacima

Evaluacija ponuda
Izhor i izvestaj o izboru
najpovoljnijeg ponudjaca

Otvaranje ponuda Zapisnik sa otvaranj
ponuda

Dostavljanje Direktoru izvestaja o
izboru najpovaljnije ponude

Dostavljanje izvestaja o izboru
najpovoljnije ponude

Dostavljanje Upravnom odboru
izvestaja o izboru najpovalinijeg
ponudjaca

Potvrdjivanie odiuke
Komisije o izboru

Trazi se faktura od
1

odabranim

(Zakljucivanie ugovora sa™)

{ fakture ')

dobavljaca

Evidentiranje prijema
fakture

Placanje
Uzimanje reversajotpremnica

Saglasnost za
placanje

BennKka HabaBKa

iajpovaljnijeg ponudiac,
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4.4

dyHKyMoHanHoctn DMS cucrtema

Y oBom nornassby cy AedpuHncaHe pyHKUMOHANHOCTU Koje DMS cuctem Tpeba ga npyxu.

441

4.4.2

ApXUTEKTypa U TEXHONOTU]a

Mpuctyn DMS cucrtemy tTpeba ga byge moryh ca Buwe noKauuja

DMS cuctem Tpeba aa 6yae otBopeHe naathopme NorogHe 3a MHTerpaumjy ca apyrum
cuctemmma PHUAC-a

Mpuctyn DMS cuctemy ca KnanjeHTcke cTpaHe Tpeba ga byae moryh us pasanymtunx
onepatuBHux cuctema (Windows, Linux)

DMS cuctem mopa ga noAp*Ku BuLLeje3nyHocCT Tj. moryhHocT nsbopa jesmka Ha Kome he ce
NPWKa3MBaTU KOPUCHUYKM MHTepdejc. OCHOBHM je3MK KOPUCHUYKOT MHTedpejca Tpeba aa
byae CpncKu jesnk, 1 To 04abupom NnaTMHUYHOT UAK AinpUAMYHOT NUCMa

DMS cuctem Tpeba aa 3a benexere nogartaka KopucTu oarosapajyhy KoZHy cTpaHy Koja
omoryhaBa yHOC laTUHMYHOT U hMPUAMYHOT TeKCTa

DMS cuctem tpeba Aa YyBa AOKYMEHTE Ha TaKaB HauMH Aa UM je jeanHo moryhe npucTynuTu
13 DMS cuctema y3 NpeTxoaHy ayTopusaumjy KopucHuka. DMS cuctem Tpeba ga oHemoryhu
HeosnawheHn ¢pr3nykKM Npuctyn dajnosnma

Y okBupy DMS cuctema mopajy 6utn yrpaheHe 1 gokymeHToBaHe ogrosapajyhe npoueaype
3a nNpaBs/berbe PeAoBHUX KoMWja nogaTaka (,,backup”), Kao n npoueaype 3a onopasak
(,,restore/recovery”) cuctema y cnyyajy oTkasa

DMS cuctem Tpeba Aa noceayje npoueaype 3a 3B03 NogaTtaka M3 cuctema

DMS cuctem Tpeba aa omoryhu npahemwe cucrema nytem ogrosapajyhux log ¢pajnosa

DMS cuctem Tpeba aa omoryhu npahere GUTHUX aKLMja KOPUCHMKA (HNpP. Bpucare
OOKyMeHaTa)

AyTopusaumja 3a npuctyn DMS cuctemy Tpeba ga 6yae omoryheHa n kopuwherem
oarosapajyher LDAP cuctema

Paa ca AOKymeHTUMa

DMS cucrem tpeba aa omoryhu pag, ca CBUM TUNOBMMA E1EKTPOHCKMX AOKYMEHATa

DMS cuctem tpeba aa omoryhu pag ca nojeAMHa4YHUM AOKYMEHTMMA U Fpynama
OOKyMmeHaTa

DMS cucrem tpeba aa omoryhu rpynucarbe AoKymeHaTa y dongep, npeamete, e-mail ca
npua03nUMa, NpojeKkTe

DMS cuctem Tpeba aa omoryhu kateropmsaumjy AokymeHaTa npema notpebama PHUAC-a
DMS cucrem tpeba ga omoryhu yHoc ogrosapajyhux metanogaTtaka AOKymeHaTa

DMS cucrem tpeba ga omoryhu yHoc ogrosapajyhux metanogata rpyna fLOKymeHaTa

DMS cucrem tpeba ga omoryhu yHoc cneymdumyHmnx meTanogaTaka 4OKyMeHaTa 1
MeTanogaTtaKka rpyna AoKymeHaTa, a Kojy cy cneumduyHm 3a notpebe nocnosarwa PHUAC-a
DMS cuctem Tpeba aa omoryhu nHterpaunjy ca apyrum cuctemmma PHUOC-a u kopuwherse
nogaTtaka 13 Apyrnx cuctema Npu yHocy MeTa nogaTtaka (Kopuwhetrse KaTanora u
WndapHUKa U3 APYrMX CUCTEMA KOjU caaprKe Te nogaTke)

DMS cuctem Tpeba aa omoryhu npeTtpary no metanoZauMma AOKyMeHaTa U rpyna
OOKyMeHaTa

DMS cuctem Tpeba aa omoryhu npetpary no cagprajy AokymeHata (,full text search”)
DMS cucrem tpeba aa omoryhu nHaekcupare pagm ybpsara npetpara
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4.4.3

4.4.4

4.4.5

DMS cuctem Tpeba aa omoryhu MeHoBak€e 1 YyBake YNMTa 3a NpeTpary, Tako Aa ce ucre
npeTpare Mory KOpuUcTuTM BULIE NyTa

DMS cuctem Tpeba aa omoryhu Bep3MoHMpate AoOKyMmeHaTa n npaherbe uctopuja Bepsuja,
npu Yemy je y CBakom TpeHyTKy Mmoryh noBpaTtaka Ha HeKy of NPeTX0AHUX Bep3unja

DMS cuctem Tpeba aa omoryhu 6pucarbe JOKymeHaTa U pectope 0bpmucaHUX AOKYMeHaTa
DMS cuctem Tpeba aa omoryhu ,Check-in and Check-out” gokymeHara. ,,Check —out”
OMLUMjOM KOPUCHUK OAjaBJbyje AOKYMEHT ca cuctema, ,Check —in“ onuuja npunjasmyje
M3MeHe 0/jaB/beHOr AOKYMeHTa. OAjaB/beHN AOKYMEHT HMje A0CTYNaH 3a BpLUEHE U3MEHA
OCTa/IMM KOPUCHULMMA CUCTEMA

DMS cuctem Tpeba aa omoryhu apxmsmparse AOKyMeHaTa, npu Yyemy ce no npebaumnsamy y
apxuBy 3abpatbyjy Aasbe U3MEHE Haf apXMBMPaAHMM AOKYMEHTUMA

DMS cuctem onumoHo (NoxKesbHo) Tpeba Aa uma MoryhHOCT 3a UMNAEMEeHTaLMjy noapLike
33 €/1IeKTPOHCKO NOTNUCUBAE AOKYMeEHaTa

KopucHuuu, pone, npusunernje n 6esbeaHoct

DMS cucrem Tpeba aa omoryhu pag ca KOPUCHULMMA U Fpynama KOPUCHMKaA, NpU Yemy ce
npuBuUaErunje y OKBUpPY cUCTemMa MOry A4aBaTu M NojeAMHAYHUM KOPUCHULMMA U Tpynama
KOPWUCHMKA

DMS cuctem Tpeba aa omoryhu KOHTpoAKCarbe NpaBa NPUCTYNa SOKYMEHTY Ha HUBOY
npuBUIEruja 3a YnTarbe, YHOC U U3MEHY LlOKYMeHaTa

PagHu TOKOBUM JOKyMeHaTa U Konabopauyuja

DMS cucrem tpeba ga omoryhu pag ca pagHum TOKOBMMa AoKymMeHaTa (,,workflow”)
DMS cucrem Tpeba aa omoryhu npaherbe pagHMX TOKOBa OZ CTPaHe KOPUCHMKA (yBUA Y
CNMCaK NPUM/bEHMX, MOCNATUX U AOKYMeHaTa y paay)

DMS cuctem Tpeba aa omoryhu capagmy-Konabopaupja BuULE KOPUCHUKA HAL jeaHUM
[OKYMEHTOM

OcTanu 3axTeBu

DMS cuctem Tpeba aa noceayje ogrosapajyhu moayn efllucapHuue Koju omoryhyje
3aBohere ynasHe U U3nasHe AOKYMEHTaUMje, Kao U YHOC ynasHe AoKymeHTaumje y DMS
CUCTEM Y eNeKTPOHCKOM 06/1MKY

DMS cuctem onumoHo (no*KesbHo) Tpeba aAa uma moryhHocT 3a uHTerpauujy ca ,Office”
nakeTom

DMS cuctem tpeba aa omoryhu kopuwherse WwabsoHa-TeMNIejTa 3a rpyne AOKYMEHaTa,
OOKYMEHTe, paZiHe TOKOBE M OCTase eHTUTETE Yy CUCTEMY, KOju omoryhyjy nakwm pag,
KOPUCHMKA

DMS cuctem tpeba fa omoryhu reHepucatrbe, npernes v Wtamnarwe ogrosapajyhmx
M3BewTaja

DMS cucrem tpeba aa omoryhu OCR cKeHMpaHWUX AOKYMeHaTa pagm yHoca AOKyMeHaTa y
e/1eKTPOHCKOM 061Ky y DMS cuctem

DMS cuctem Tpeba aa omoryhu nnterpaunjy ca CMS cuctemom PHUAC-a Ha TaKaB HauuH aa
ce oarosapajyhu fokymeHTM ayTomaTtcku npocaehyjy CMS cuctemy, a Takohe aa ce
OOKYMeHTM mory npocneantn CMS cuctemy, y3 aytopumsaumjy og ctpaHe osnawheHe ocobe,
nytem oarosapajyher pagHor Toka (,,workflow*)

DMS cucrem tpeba ga byae pocrtynaH cnegehum Knacama KOpUCHUKA:

KopucHUUM Koju mory ga BpLue YHOC U U3MeHy AO0KyMeHaTa, Kao n OCR-oBame — 10
KOPUCHMKA Koju npunagajy KaHuenapuju PHUAC-a
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KopucHUUM KOoju mory ga BpLue YHOC U U3MeHyY AOKYMeHaTa - 04aTHUX 10 KOpUCHMKA Koju
npunagajy YnpasHom ogbopy PHUAC-a

KopucHUUM Koju mory Aa camo Yntajy AoKymeHTa, 6e3 moryhHoCTM yHOca U u3meHe
OOKyMeHaTa — fogatHux 40 KopMCcHUKA Koju npunagajy CkynwtnuHm PHUAC-a

Ucnopyunnay DMS cuctema Tpeba aa Aa cBojy npoueHy bpoja oarosapajyhux aMueHum Kojm
je noTpebaH aa 61 3a40BO/LUNO UCTOBPEMEHM Paf, CBUX MPETXOAHO HABPOjaHNX KOPUCHMKA,
npu Yemy je makcumanan 6poj amueHum Koju he 6utn npuxsaheH: 30 KOHKYPEHTHUX
JNINUEHLUN NN eKBUBANEHT

Ucnopyunnay, DMS cuctema tpeba ga aa cneunduKkaymjy notpebHor xapasepa Koju je
notpebaH 33 HEroBO peLlere, NP YeMy NPOCTOP 3a NoAaTKe (YK/bydyjyhu U JOKyMeHTa) He
cme 6uTn marbm oa, 1TB
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5

CMS cucrtem

Y oBOM nornaesby cy gedurHucaHe GpyHKLMOHANHOCTU Koje CMS cuctem Tpeba aa npyKu.

5.1

5.2

5.3

54

5.5

ApXUTEKTypa U TeXHONOruja

CMS cuctem Tpeba ga 6yae otBopeHe niatpopme norogHe 3a UHTerpaunjy ca DMS
cmctemom u octaanm cuctemmma PHUAC-a

Mpuctyn CMS cucrtemy tpeba ga byae npeko web nHtepoejca

CMS cuctem mopa aa noceayje moryhHOCT cepBepcKe MHCTanaumje n Ha Linux OS n Ha
Microsoft Windows OS

Y oksupy CMS cuctema mopajy 6utn yrpaheHe 1 foKymeHTOBaHe oarosapajyhe npoueaype
3a npas/berbe PeloBHMUX KoMWja noaaTaka (,,bekap”), Kao n npoueaype 3a onopasak
(,restore”/,recovery”) cucrema y cayyajy otkasa

CMS cucrem tpeba ga omoryhu getasbHo npahewe cuctema nytem ogrosapajyhumx log
¢dajnos.a

AyTtopusaumnja 3a npuctyn CMS cucrtemy Tpeba aa byae omoryheHa n kopuwherem
oarosapajyher LDAP cuctema

Pap ca CMS cuctemom

CMS cuctem Tpeba ga omoryhu nsmeHy noctojeher n foaaBarbe HOBUX Cagpikaja nytem
ogrosapajyher web nHtepdejca, 3acHosaHor Ha WYSIWYG npuHuuny

CMS cucrem Tpeba ga noaprkasa pag npeko wabnoHa (templates)

CMS cucrem tpeba ga noaprkasa pas ca CTUI0BMMA U CKUHOBMMA

CMS cuctem Tpeba fga nogpkasa pag ca Newsletters-uma

CMS cucrem tpeba ga omoryhu jegHocTaBaH pag Ca Cafprkajem Ha BULLIE je3nKa, Kao U
edUKaCHy Npe3eHTaUMjy caaprKaja Ha BULLE je3nKa

CMS cuctem Tpeba na omoryhu edpukacHy npetpary no cagpajuma y CMS cucremy n no
cagpkajuma ¢dajnosa y CMS cuctemy

MoxesbHo je ga CMS cucTem noceayje onuujy Bep3noHMpara cagprkaja u npahema
NUCTOpKUja BEP3Mja, NPU YEMY je Y CBaKOM TPeHYTKY moryh noBpaTak Ha HeKyY o4, NPeTXo4HUX
Bep3mja

CMS cucrem tpeba ga omoryhu npaherse nctopuje UsmeHa cagprkaja

KopucHuum, pone, npusuneruje n 6esbegHocr

CMS cuctem Tpeba aa omoryhu pag ca KOpUCHMLMMA M rpynama KOPUCHWUKa, Npu Yemy ce
npuBuUIEruje y OKBUpY CUCTEMA MOTY AaBaTu U MOjeAMHAYHUM KOPUCHULMMA W Tpynama
KOPWUCHMKA

CMS cuctem Tpeba ga omoryhn KOHTpo/IMCakbe Npasa NPUCTyNa caapkajuma Ha HUBOY
npuBUAErMja 3a YnTarbe, YHOC U U3MEHY cafpikaja, Npu YyemMy ce NPaBo NPUCTyNa MoKe
AOAENNTU LeNioM cajTy, NojeAnHNM CTpaHama uau genosmma ogpeheHe ctpaHe

Mpouec ogo6paBarbe cagpaja

CMS cucrem tTpeba ga noapu npouec ogobpasBara cagpraja npe huxoBor objaB/bMBara

Octanu 3axTesm

CMS cucrem tTpeba aa omoryhu WiTamnarse cagprkaja AMPEKTHO ca cajta (,Print frendly”
onuuja)
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http://en.wikipedia.org/wiki/WYSIWYG

Ucnopyynnauy umnaemeHTtauuje n nHctanaymje CMS cuctema tpeba ga NnoHyam oaprkaBatbe
CMS cucrema, yr/bydyjyhn n pegosHe 6esbegHocHe ucnpaske (,Security update®)
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6
6.1

6.2

TICKETING cucrem

ApXUTEKTypa U TeXHONOruja

TICKETING cuctem Tpeba aa 6yae otBopeHe naaTdpopme norogHe 3a MHTErpaunjy ca e-mail
CMCTEMOM

Mpuctyn TICKETING cucremy Tpeba ga byae npeko web nHtepdejca, ca moryhHowhy
Kopuwhera nytem e-mail-a

TICKETING cucrtem Tpeba ga omoryhu getasbHo npahewe cuctema nytem ogrosapajyhux log
dajnosa

Pap ca TICKETING cuctemom

TICKETING cuctem Tpeba aa noceayje moryhHocT gedbuHUcakba CcTaTyca 3axTesa U
npuopuTeTa 3a 3axXTeBe

TICKETING cucrtem Tpeba ga nocegyje moryhHocT aepuHncarba ynasHUX KaHaia 3a 3axTeBe,
Kao u moryhHocT aeduHMUcarba oarosapajyhux pefosa 3a Yekarbe

TICKETING cucrtem Tpeba ga noceanyje epuKkacHy npetpary

MoxkesbHo je ga TICKETING cuctem noceayje moryhHoct geduHncama SLA (,Service Level
Agreements”) nnaHa n ogrosapajyhu mexaHusam 3a ,,Automatic Ticket Escalation”
TICKETING cucrtem Tpeba ga noceayje moryhHocTt npernega tekyhux 3axrtesa, Kao u uctopumje
3axTeBa

TICKETING cucrtem Tpeba ga nocenyje moryhHOCT reHepucatba ayTOMaTCKMX 04roBopa
npema gepuHMCaHUM NpaBuIMMa

TICKETING cuctem Tpeba aa noceayje moryhHoCT napcuMpatba e-mail-oBa npema
aeduHMcaHnm npasuanma

TICKETING cuctem Tpeba aa noceayje moryhHocT gogene 3axreBa ogpeheHum
KOPUCHULUMMA UM FPynama KOPUCHUKA cucTema

TICKETING cuctem Tpeba aa noceayje moryhHoOCT reHepucatba oaroapajyhumx nsseTaja
(npernep TpeHyTHOT CTakba, UCTOPUjY, KAo U CTAaTUCTUKE U aHaNn3e)

TICKETING cuctem Tpeba aa noceayje moryhHOCT M3BO3a 3axTeBa U UcTopuje 3axTesBa y PDF
dopmart

TICKETING cuctem Tpeba aa noceayje moryhHoCT npas/berba 6ase 3Hama

(,Knowledge base”), Kao n moryhHocT reHepucarba FAQ nucte

TICKETING cuctem onumoHo (noxkesbHo) Tpeba ga uma moryhHoct Kopuwherba RSS Feed-a

KopucHuum, pone, npusunermje n 6esbegHoct

TICKETING cuctem Tpeba aa omoryhu paf, ca KOPUCHULMMA M rpynama KOPUCHUKA, Npu yemy
ce npuBuUaervje y okBupy cMctema mMory AaBatv U NojeauHaYHMM KOPUCHULMMA U rpynama
KOPUCHMKA

27



YnaHoBW pagHe rpyne carfiacHu ca OBMM M3BellTajem:

1. Tomwucnas LluraHosuh

2. TlopaH MunaHKkoBuh

3. Henapg Opnuh

4. bowko Pagneojesuh

5. MwuneHa Mepuuka

6. TopaH HeHesuh

7. Papge Wynuua

beorpaa,
6. HoBembap 2009.
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