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CaxxeTak

PHUAC y 2024. roanHy ynasu ca HOBOM MeToroaviibom Crpaternjom, Kojom cy aedmHucaHyn HoBa
BM3Mja N MUCUja, Kao U CTpaTeLlku Lubesn. C TUM y Be3un, 0Baj NNaH ce AOHOCKU Y KOHTEKCTY pa3paje
n peanusaumje netoroguwme Crparteruje.

HoBa Bu3nja opranuzaunje rnacun: PHU/C je cTpyydHa opraunzanymja Koja cBojy CTpyYHOCT,
UHOBATUBHOCT M 1I0BE3AHOCT Ca 3aJEAHNLIOM KOPUCTU 3a yHArpeherne cTabuiHOCTH MHTEPHET cepBuca
y Cpbujn. OBy Buzujy PHU/LC HamepaBa fa peasim3yje Kpo3 o4pKaBar-e 1 yHarnpeheme ocHoBHUxX
cepsyica Kkoje ripyxa. C TuM y Bean, TokoM 2024. paguhe ce Ha yHanpehery cuctema 3a perncrpaumjy
Ha3nBa AOMeHa, Kako Yy norneay UHpacTpykType, Tako U codTBepa NyTeM KOr ce BpLUK

pervcTpauvja Hasmea aoMeHa. Takohe, PHUAC he HacTaBuTK Aa noapykasa SoKasHy 3ajeaHunuy Kpos
Jerbere 3Hara M cagpikaja, Kao M Kpo3 MHAHCUCKY W ApYyry NOAPLUKY Npeno3HaT/bUBUM
npojekTnMa.

Kapa je ped o Mucujun, oHa rnacu. Kao opraHuauymja Kkoja rnociyje Ha HeEaqobuTHuM ocHoBama, PHVAC
obe3behyje BpxyHCKe ycryre y 06/acTu PerncTpaumje n QyHKLMOHNCaHA HaLMOHA/THUX WHTEPDHET
HAOMEHAE 1 1T0BE3GHUX YC/Iyra, Y3 rNogu3are CBECTU 0 3Ha4Yajy 6e36e4Hor kopuwwherba nHTepHeTa n
fpyxarbe rogpluke 3ajegHmuym. Imajyhin y smay opranmsaumnony gopmy PHUAC-a, Koju je ocHoBaH
kao cdoHaaLuja, cpeacTea Koja je CTekHy NpunukoMm obasrbarba OCHOBHE enaTHOCTM onpeaerbeHa cy
3a OApyKaBaHe KBaNIMTETa OCHOBHMX CepBuca, (MHAHCUjCKY CTabUTHOCT opraHu3aumje, kao u
NOAPLLKY JIOKaHOj 3ajeaHunun.

Kao npropuTeTHe cTpaTellke 061acTu onpenerveHe cy: 1. Yipas/barbe MHOPAaCTPYKTYpPOM perucTpa
HaLMOHAIIHOI UHTEPHET JoMeHE, 2. OfHOC Ca 3aMHTEPECOBAHNM CTPaHaMa, 3. HacTyrn Ha TDXWLITY,
MaPKETUHI U KOMYHUKaUnje;, Kao u 4. llogpluka MHTEPHET 3ajeqqHunuyy. Y ToOM norneay, CTpykTypa oBor
MNnaHa nogerbeHa je Ha oBe cTpaTellke 061acTy, na je y nornas/bMMa ca MCTOBETHUM Ha3nBUMA
onpeaer-eHo Ha Koju HauuH he ce Te cTpaTtellke 06nacTn peanns3oBaTu.

Kao n pannjux roamHa, npumapHm 3agatak PHUAC-a TokoM 2024. rognHe jecte ogp)kaBame
KOHTWHyuMpaHor, ctabunHor n 6e36egHor paga cMcTeMa 1 HenpekuaHa AOCTYMNHOCT CBUX cepBuca
doHpaumje. Takohe, jeaaH oa 6uTHUX umbeBa PHU/AC-a je 1 HacTaBak ycneliHe capagke ca
oBnawheHnM pernctpmmMa kako 61 ce NpUCyCcTBO Ha TPXKULUTY NPOLUMPUIIO.

Hacraerba ce npmMMmeHa ogarosapajyhmx npoueaypa koje cy nponucaHe BaxxehoM perynatmseom,
WHTEPHUM aKTuMa n ctaHgapamma ISO 27001 m ISO 9001. Takohe, nnaHupaHa je pecepTudmkaumja
3a oba cTaHaapaa y NpYMeHW.

PHMAC nnaHupa ga TokoMm 2024. rogMHe HaCTaBy MHTEH3UBHY Capaghy M NOAPLUKY OKanHoj
3ajegHuumM, nyTeM rporpama CrioH30pcTaBa M AoHaluuja, anu U Kpo3 ANPEKTHY capajry Ha
peneBaHTHUM npojekTuMa.

PHWAC je unaH opraHusauuja: ICANN, CENTR, RIPE, APTLD, DNS-OARC, na he, cxogHO ToMe,
HacCTaBMTWN aKTUBHOCTU Koje cy y (POKyCy TMX OpraHusaumja, ca unbeM aa npeysme Hajborby cBeTcky
npakcy, Kao 1 Aa CBOja MCKYyCTBa NMOHYAN APYrMM permcTpuma.

PHWAC HacTae/ba pag Ha CBOM 3afaTKy noam3sarba CBECTM O 3Hayajy uHdopmaumnoHe 6e3benHoCTy.
Ca dmHaHeujckor acnekTa, rasHu unb PoHgaunje jecte odyBare CTabunHocTn, kao n 6esbegHocT

ynaraka 1 yCrocTaB/bakbe BUCOKE JIMKBUAHOCTK, Kako 61 ce obaBese 13 NnocnoBarba HeCMETaHO
ncnyHaBarne.
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YnpaBrbatbe NHDPACTPYKTYPOM pErMCTpa HaLMOHaMHOr
UHTEPHET AOMEHA

doHpaumnja he, y HapeaHOM nepuoay, HaCcTaBUTK Aa ce oKycMpa Ha oap)KaBare CTabunHoCTU n
6e36eHOCTM cMCTeMa 3a pernctpaumjy Kpo3 yHanpehere MHDpacTpyKType U (yHKUMOHANHOCTK
codTBEpa 3a peructpauujy.

Tokom 2024. rognHe 6uhe pasmaTpaHa peanu3aunja npojekTta nokanHor DNS puconsepa (resolver),
y3 NpuKyn/bakbe NoTpebHmx nHdopMaLmja 3a oBaj Npojekat. JeaaH o4 efieMeHaTa o4 3Hadvaja 3a
npojekar je u nospaTHa MHdopMaumja 3ajegHuLe y norneay 3anHTepecoBaHOCTH 3a kopuwhere Tor
cepBsuca.

[lpaBuna 1 nonuTuke

Hacrasrba ce npuMeHa oarosapajyhux npoueaypa Koje cy nponucaHe Baxehom perynatusoM,
WHTEPHUM aKTMMa U cTaHgapamma ISO 27001 n ISO 9001, y3 nnaHupaHy peceptudukauumjy.

Buhe HacTaB/beHa u nposepa cucteMa GoHpaumje n 6e3deaHoCT cuctema onawheHnx peructapa, y
CKnagy ca AODMUHUCTPaTUBHMM M TEXHUYKUM YCIOBUMA 3a paj oBnawwheHnx permcrapa. Y nnaHy je
n3paga npoueaypa Koje 61 agedmHncane NocTynak nposepe ycknaheHoCcTn nocnosarba osnawheHmx
perucrapa ca npeyseTuM yroBopHuM obasesama.

Aaron passoj PHUAC-LEPT dyHKUMOHaANHOCTH

NHTeH3MBUpaHe eayKaumnje KOpUCHUKA nyTemM KOMyHUKaLuMoHuX kaHana PHU/C-a ce HacTae/bajy, kao
1 capagrba ca HaumoHanHum LIEPT-om m apyrum LIEPT-oBMMa Ha nosby pasmeHe nHdopMauuja,
edykauuja u cnn4Ho.

Y nnaHy je nywTtawe y pag Hosor PHUAC-LIEPT cajta.

OfHoC ca 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa

HezaBucHa oueHa ycknaheHoctn nocnosarwa PHU/AC-a npema
CrnopasyMy 0 capaZrbu ca HaAIeXXHUM MUHUCTAPCTBOM

TokoM 2024. noTpebHo je aHraxoBaTy He3aBUCHE KOHCyNTaHTe Koju he m3Bpwmntn notpebHe aHanuse
aeduHncaHe CnopasymMoOM O cCapafhy Ca HaANeXHUMM MUMHUCTApCcTBOM. C 063MpoM Ha 3Hauyaj u
KOMMMJIEKCHOCT OBOI MPOjeKTa, Y NfaHy je Aa NpunpeMHe akTMBHOCTU OTMo4YHY Beh y NpBOM KBapTany
2024. roauHe.
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Capaatba ca pefleBaHTHMM OpraHu3auujama

HacTtaBrba ce akTMBHOCT MPUCYCTBa M NOAPLUKE U3abpaHuM KoHdepeHUMjaMa 1 CTPYYHMM CKYMOBMMA,
Kako goMahuM Tako n mehyHapoaHUM.

Kapa rosopumo o gomahum opraHmsaumnjama, ®oHaaumnja Beh roguHama yHasaa capahyje u peanusyje
3ajegHunyke npojekte ca PATEJT-oMm, MNpaBHuM dakynTteToM YHuBepauTteTa y beorpaay, NiCAT-omM,
Mpe>xoM 3a cajbep 6e36eaHOCT, MoOBEPEHNLIOM 3a 3aWITUTY PaBHOMPABHOCTW, Kao U Ca perMoHasH1UM
WHUUMjaTMBaMa Kaksa je SEEDIG u gp.

Kaga je pey o MefyHapoaHVMM opraHu3auMjamMa u capagru ca wuma, dokyc je Ha cnegehum: ICANN,
CENTR, RIPE, APTLD n gp. kao opraHusauuMjama o4 BeMKOr 3Hadaja 3a nocnosare doHAaaumje.

Tokom mapTa 2024. rognHe PHUAC he 6utn gpomahuH ICANN-oBor aorahaja Universal Acceptance Day
(noa kanom Tena USCG), permoHanHor, a moryhe u rnobanHor ckyna. Tume PHUAC Tpehy roauHy
3apefoM nocraje agomahmnH BaXkHOr MehyHapoaHor okynsbarba (y 2022. opraHusaumja ckyna RIPE 85 u
2023. opranmsaumja ckyna CENTR Jamboree), npenosHaT Kao 3HadajaH M noy3daH napTHep
MehyHapoaHUX opraHu3aumja Yvjm je oyrorogmiliby YnaH.

HacTyn Ha TpXULITY, MapKETUHI U KOMYHUKaLMje

TpXuLWHa capagHa

Y unby noeehara 6poja perncTpoBaHMX HasuBa HaLMOHANHWX AOMEHA, MnaHupaHa je MHTEH3WBHUWja
TPXWULLIHA capaahsa ca osnawheHum pernctpuma PHUAC-a, npe cBera nyTteM MMnneMeHTauuje HOBUX
Modena noAacTuuajHux nporpama, unMe he osnawheHnM permcrpuma 6UTK NOHyHEeHa Kako AMpeKTHa
MapKeTUHLLKA NOAPLIKA, Tako M CPeACTBa 3a (MHaHCMpare KaMmnarba Koje peanusyjy camoCTasiHo.
MapanenHo ca TMM HacTaeuhe ce 1 nporpaM pabaTta 3a HOBe permcrpauuje Ha3msa AOMeHa.

Ob6yke n pagnoHuue 3a osnawheHe perncrpe

MnaHupaH je akTMBHWjW HacTyn npema osnawheHnM perucTpuma, Tj. NoveTak ynotpebe noprana Koju
je 3a tux HanpasrbeH TokoM 2023. roanHe, a koju he 6utn 6asa n egykaumje osnawheHnx permcrapa
N KOMYHMKaLMje ca huMa Ha TeMY TPXMULLHOM HacTyna.

MapKeTUHI 1 KOMYHUKaLmje

Y nnaHy je oa ce MapKeTUHLLKE akTMBHOCTU OZBMjajy Ha ABa Konoceka. Kpo3 cagpkaje nnacupaHe Ha
avrutanHum kadHanuma ®oHgaumje, egykauuvje M KOMyHuKauumjy nytem ogpeheHux meguja jadahemo
CBECT O HalUMM HaUMOHAJIHUM [JOMEHUMA U HUMXOBWUM MPeAHOCTUMa 3a MOC/oBake NPBEHCTBEHO Ha
TpxuwTy Cpbuje. Ynopeno ¢ TMM, pasnmumtuM gorabajuma v gpyLTBEHO OArOBOPHUM aKTUBHOCTMMA,
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Ka0 M KOMYHMKAUMjOM MyTEM afeKBaTHWX Meauja M capagroM ca oapeheHuM opraHusauujama u
WHCTUTYUMjaMa, paguhemMo Ha nogmsarby ceectn o PHUAC-y n yno3au PHUC-a Ha CPNCKOM MHTEPHETY.

[poMouMja U NCTpaXXnBarme TPXULITA

Cnepnehe roamHe ¢oKycC je Ha KOMyHMUKaUMjM NyTeM APYLUTBEHMX MpeXa ca pa3nnyuntmx npoduna
(PHMAC v OomeH), kao 1 Meaunjckmum objaBama.

CxoaHo HoBOM BU3yenHoM uaeHtutety PHUAC-a, y nnaHy je u3paga HOBMX KOPrOPaTUBHUX U
NPOMOTUBHMX MaTepujana 3a pasnnumTe HameHe n notpebe.

HacTaB/ba ce npakca UCTpaXkuBarba TPXULLTA U3 061aCTU MHTEPHET IOMEHa, Y3 U3paay 6poLlypa 0 TUM
NCTpaXXmBarbUMa.

MapkeTuHr n PR

MnaHMpaHn unbeBM MapKETMHLLKMX M PR akTMBHOCTU cy Beha npeno3HaT/bMBOCT HaLMOHATHUX
foMeHa, 60/ba MHOPMUCAHOCT 0 OHMAjH HacTyny 1 Beha npeno3HaTt/bmueocT PHUAC-a u Herose
yfiore Ha CpriCkOM UHTEpPHETY.

3a npuMapHe eKCTepHe UnbHe jaBHOCTM oAabpaHu kaHanM KOMyHuKaumje cy cajtosum ®doHaaumje
(npumapHo cajT domen.rs), PHUAC-0BM pa3nuunty Hanosm Ha ApywTBeHuM Mpexama, PHU/AC-oB
JyTjyb KaHan u wy3neTep, AOK Cy 3a CeKyHAapHe niaHupaHu CTpyYHWU Meamju Koju ce baee busHMCOM
N TEXHOMOINjOM, MeaMjCKM NopTann, yMpexaBahe Ha pa3nnuntuM gorahajuma n KoMyHuKaumja
nosoaom gorahaja uta.

OcHoBHa BpcCTa cagpxaja koju he 6utn nnacupaH cy Tekctosu (PR TekcToBu, cTyamje cnydaja), Buaeo-
mMaTepujanu (BebuHapu, nHTepBjyn), MHGorpacpuum 1 ornacu.

[orahajn

Kag je peu o gorahajuma, y nnaHy cy obenexaBarbe roguwrbuue .cpb goOMeHa, maHen Amckycuje,
CTPY4YHM ckyrnoBu u BebuHapu. OWNAC he, Kao M NpeTXogHUX rogvHa, 6uTn ueHTpanHu gorahaj y
opraHusaumjun PHUAC-a. MNpea npownoroaviiky KoHdepeHumnjy KpenpaH je HOBU cajT, a TokoMm 2024.
6uhe cnpoBeaeH 1 peausajH cajTa ycarnaweH ca oBoroamwboM TeMoM. Kaj je pey 0 ckyrnoBmMa Koju
ce opraHusyjy ca apyrum napTtHepuMma, y nnany cy jybunapHa aeceta RSNOG KoHdepeHumja, XakaToH,
KOoHepeHumnja noceeheHa cajbep 6e36eaHocTM, PoOpyM O ynpaB/barby MHTEPHETOM, KOH(epeHuUMja ca
MpaBHWUM bakynTeTOM, UTA.
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Cajroen PHMNAC-a

MnaHupaHa je n3paga HOBOI KOpMopaTMBHOr cajTa rnids.rs, koju he, kao u gocag, 6utn NpumapHa
nnatcopMa 3a nnacMaH cagpkaja. Cagpxxaj he ogatne 6utn gucTpmMbymnpaH Kpo3 pasnuuuTe guruTanHe
KaHane.

[Noaplika MHTEPHET 3ajeaHnUn

Peanu3auuja nporpaMa CnoH30pcTasa v AoHaLMja nokasasa ce Kao 3HadajaH U NpoAyKTUBaH HauuH
[la ce NoapXKe pasnnumTe aKTUBHOCTU U MHULMjATMBE JIOKasIHe 3ajeAHuue, a NPeno3HaTh Cy U Kao
BaXkaH cTpaTernjckmn ctyé PHUAC-a, Te he akTMBHOCTM Ha OBOM Mosby 6UTK HacTaB/beHE AOAATHUM
HanopuMa Ha npy>xary NoApLIKe npojekTuma.

Tokom 2023. roanHe 3aXunBeo je npojekar ,Jlokanaw Ha MHTepHeTY”, Koju objeanmsyje BuLle
aKTMBHOCTM DoHAaumje, Kao 1 HeHy ApYLTBEHO OAroBOPHY akTMBHOCT. OBaj npojekaT je HauuH Aa
Mano ApyraynjuM nNpucTynoM noaMrHEMO CBECT O 3Hayajy u aenatHocTuMa ®oHaaumje. 3a nspaay
NpojeKTa aHra>xoBaHW Cy pasfMunTy Sbyau U NpodecnoHanum 3 pasnnunTx ciojesa ApyLUTBa.
MpoMOBMLLY Ce KaKo IOKasHN AOMEHW TaKo U fIOKanHe BpeAHOCTH, U NpeacTaBsbajy SToKanHu
npojekTun.

M3paga HOBMX MPOMOTUBHMX MaTepujana, KOprnopaTMBHWMX nybnukauuja v Apyrux cagpxaja Mumo
pefoBHE KOMYHMKauuje u um3BewTaBakba 6uhe mehy akTuBHOCTMMa 3HauvajHuMM 3a yuBpuwhuBarbe
npeno3HaT/bnBoOCTM 6peHa naeHTuteta PHUAC-a.

PenosHO nocnoeawe ®GoHpauunje

duHaHcHjcka 1 nopecka epnKacHoCT

®oHpauuja he, kao 1 o caga, TeXUTH da cnobogHa HOBYaHa CpeAcTBa nnacvpa WTo curypHuje
(apxaBHe xapTuje o4 BpefHOCTH).

HacTtaerba ce npaherse CTara v nepcrnekTvBa PUHAHCUICKUX TPXULLITA M Y CKMNaay ca TUM ce [OHOCK
OANYyKa O ynaratby CpeacTaBsa.

Y beorpagy, MUBaH Munuuh
21. 12. 2023. roanHe npeaceaHuk YO
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